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FAQ (Frequently Asked Questions)

Perguntas mais Frequentes sobre o Prémio de competitividade
de micro e pequenas empresas — MPE Brasil 2010

1 O PREMIO MPE BRASIL

1.1 O que é o Prémio MPE Brasil?

O “MPE Brasil - Prémio de Competitividade para Micro e Pequenas Empresas” se constitui no reconhecimento
estadual e nacional as micro e pequenas empresas que promovem o aumento a qualidade, da produtividade e da
competitividade, pela disseminacao de conceitos e préaticas de gestao.

1.2 Quando surgiu/desde quando existe?

O MPE como acdao individual de alguns estados existe ha mais de 15 anos. Na Bahia foi langado em 2000. Como um
prémio de abrangéncia nacional foi criado em 2002 a partir da criacdo da “Rede de Cooperacédo Brasil +” numa
parceria do SEBRAE e MBC — Movimento Brasil Competitivo.

1.3 Quem organizal/quais instituicbes envolvidas?

Os realizadores nacionais sao: SEBRAE, MBC - Movimento Brasil Competitivo, Gerdau, FNQ — Fundag¢&o Nacional
da Qualidade

Como Patrocinadores nacionais: CNI — Confederacdo Nacional da Industria, Petrobras e Governo Federal
Na Bahia acrescenta-se como realizador a ABGC — Associagdo Baiana para Gestdo Competitiva e apoio da FIEB —

Federacao das Industrias do Estado da Bahia.

1.4 Ha envolvimento de 6rgdos publicos?

Sim. Apoio do Governo Federal

1.5 O prémio é estadual, nacional, etc? Onde ocorre esse prémio?

O prémio ocorre em duas etapas: Estadual e Nacional

A etapa Estadual é conduzida pelo SEBRAE-BA e pela ABGC — Associacdo Baiana para Gestdo Competitiva, ambas
localizadas em Salvador

A etapa Nacional é conduzida pelos realizadores nacionais: FNQ — Fundagdo Nacional da Qualidade, MBC -
Movimento Brasil Competitivo, SEBRAE e Gerdau.

1.6 Qual a duragéo do processo/cronograma do Prémio?

O ciclo 2010 do prémio iniciou com o lancamento nacional em Brasilia em 23.03.10

A inscricao é até 02.08.10 e o preenchimento do questionario de auto-avaliacéo € até 16.08.10
O periodo de visita é Outubro (apenas para as empresas selecionadas)

A cerimdnia de premiacao da etapa Estadual € em Dezembro
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A etapa nacional inicial em Janeiro/2011 e finaliza em Abril/2011.

1.7 Quais as vantagens em participar do prémio/ o que a empresa ganha com isso?

Realizar uma reflexdo sobre como esta conduzindo a gestéo da sua empresa tendo como base requisitos de
exceléncia

Conhecer os pontos fortes e oportunidades para melhoria da gestdo do seu negdcio

Receber um Relatério de Auto-avaliagdo com pontos fortes, oportunidades para melhoria e pontuagéo, apds
preenchimento do questionario de autoavaliagcao

Reconhecimento como empresa com sistema de gestédo alinhado aos principios da exceléncia (caso seja premiada)
Se premiada, pode utilizar a marca do prémio como ferramenta de publicidade

Se vencedora na Etapa Estadual a empresa participa de um evento de reconhecimento nacional e a participacdo no
Seminario para MPEs em Brasilia

Se finalista ou vencedora na Etapa Estadual a empresa recebe vagas gratuitas em eventos promovidos pela ABGC

Se finalista na Etapa Estadual a empresa recebe 8hs de consultoria do SEBRAE em aspectos relacionados a gestao

2 ETAPA DE INSCRICOES

‘

2.1 Até quando posso inscrever a empresa?

A inscricao pode ser feita até 02.08.10

2.2 Onde posso fazer a inscrigdo?

No site: www.premiompe.SEBRAE.com.br OU
Em qualquer Ponto de Atendimento do SEBRAE OU

Envio da Ficha de Inscrigéo pelo correio para o SEBRAE — SPE — Supervisdo de Projetos Especiais - Travessa
Horéacio César — 64 - Bairro Dois de Julho - Salvador-Ba - 40060-350 A/C: MPE Brasil — Prémio de Competitividade
para Micro e Pequenas Empresas OU

Envio da Ficha de Inscrigdo pelo Fax: (71) 3320-4579.

2.3 Onde encontrar a Ficha de Inscricdo?

No site: www.premiompe.sebrae.com.br OU

Em qualquer Ponto de Atendimento do SEBRAE

2.4 Qual o custo da participacao/precisa pagar para participar?
A participacdo no prémio € totalmente gratuita.

2.5 Quais as exigéncias para participar?

Ter receita bruta anual (base Dezembro/09) deve ser de até R$ 2.400.000,00 (dois milhdes e quatrocentos mil reais),
incluindo a soma dos orcamentos de filiais e matriz, segundo o Estatuto Nacional das Microempresas e das
Empresas de Pequeno Porte;
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Ter completado pelo menos um ano fiscal (ter sido constituida até o dia 31 de dezembro de 2008)

Ter domicilio fiscal no estado da respectiva inscri¢ao;

2.6 O faturamento da empresa é de R$2.401.000,00(dois milhées quatrocentos e UM mil
reais). Posso participar do Prémio?

N&o. E indicada a participacdo no PGQB — Prémio Gestdo Qualidade Bahia. Informagées no site:
www.fieb.org.br/abgc

2.7 O faturamento da matriz € menor que o estipulado, mas somando com as filiais, esse
faturamento extrapola o valor exigido. Ainda assim, posso participar?

N&o
2.8 Quais os dados exigidos na inscricdo?

Apenas os dados cadastrais da empresa e resposta a quatro simples perguntas sobre a gestdo

2.9 A empresa precisa possuir algum tipo de certificacdo/reconhecimento/troféu/prémio
anteriores para participar do MPE Brasil?

N&o.
2.10 Existe tempo minimo/maximo de abertura da empresa para que eu possa inscrevé-la?

Sim. A empresa deve ter completado pelo menos um ano fiscal, ou seja, ter sido constituida até o dia 31 de
dezembro de 2008.

2.11 A empresa foi aberta ha 11 meses. Posso participar?

N&o pode concorrer, mas pode se inscrever para preencher o questionario e avaliar sua gestéao.

2.12 Sao exigidos documentos sobre a empresa na inscricado? Quais?

N&o. Apenas se a empresa for selecionada para a visita sera exigida a apresentacéo da regularidade fiscal e
estatutaria por meio dos seguintes documentos: Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ; Certiddo Negativa de
Débito do INSS; Certidao Negativa do FGTS — Fundo de Garantia por Tempo de Servico; Certidao Conjunta de
Débitos relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido; Recibo de entrega da Declaracédo da RAIS — Relacao
Anual de Informagdes Sociais (Ultimo exercicio); Declara¢édo do contador da empresa, relatando que a mesma nao
ultrapassa o limite maximo de enquadramento de micro e pequena empresa MPE, conforme Estatuto Nacional das
Microempresas e das Empresas de Pequeno Porte — Base 2008; Demais documentos legais, de acordo com seu
ramo de atividade.

2.13 Posso inscrever mais de uma empresa diferente, mas com mesmo proprietario?

Sim, desde que o CNPJ seja diferente
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2.14 Ja realizei inscricdo, porém ainda nao recebi e-mail com login e senha. O que fazer?

O login sera sempre o CNPJ ou CPF (nos casos em que o participante da categoria Agronegécio for produtor rural).
E para resgatar a senha deve clicar no “esqueci minha senha”, ou solicitar ao gestor no SEBRAE (Marcelo Oliveira -

(71) 3320-4542 — marcelo.oliveira@ba.sebrae.com.br).

2.15 Deletei/perdi o e-mail com senha e login de acesso acidentalmente. O que fazer?

O login sera sempre o CNPJ ou CPF (nos casos em que o participante da categoria Agronegdcio for produtor rural).
E para resgatar a senha deve clicar no “esqueci minha senha”, ou solicitar ao gestor no SEBRAE (Marcelo Oliveira -

(71) 3320-4542 — marcelo.oliveira@ba.sebrae.com.br).

2.16 O que significa Atividade Econémica na ficha de inscricao?

Significa a especificacdo do ramo de atividade de sua empresa segundo o codigo CNAE. Esta informacéo é retirada
do cartdo do CNPJ, que pode ser acessado no site da Receita Federal (www.receita.fazenda.gov.br)

2.17 Existe quantidade minima/ maxima de funcionarios para participar?
N&o

2.18 De acordo com o numero de funcionarios, a empresa € considerada de médio porte.
Ainda assim posso participar do Prémio?

Sim, desde gue atenda o limite do faturamento de R$ 2.400.000,00 (dois milhdes e quatrocentos mil reais)

2.19 A Empresa Jr. a qual faco parte pode participar?

N&o. Empresa Jr. ndo tem fim lucrativo, sendo assim ela é inelegivel.

2.20 Quantas categorias existem?

S&o 08 categorias setoriais e 01 Destaque de Boas Praticas de Responsabilidade Social

Agronegocio;

Comeércio;

Industria;

Servigcos de Educacao;

Servicos de Saude (clinicas, hospitais, laboratérios)

Servicos de Tecnologia de Informacéo - desenvolvimento, implantacé@o e gerenciamento de software;
Servico de Turismo - bares, restaurantes, hotéis, pousadas, agéncias de viagens, transportes turisticos;
Servigos Outros — empresas de servicos que ndo se enquadram nas categorias de servicos acima.

As empresas inscritas em uma das categorias acima poderao optar por se candidatar ao “Destaque de Boas Praticas
de Responsabilidade Social”, que considera a atuagdo da empresa na comunidade em ac¢des/programas que
contribuam para o desenvolvimento social
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2.21 A empresa é vendedora de planos de saude ou é uma farmacia. Devo me inscrever na
categoria Servicos de Saude?

N&o. A categoria Servicos de Saulde é destinada as empresas que prestam servicos de atendimento a saude
(hospitais, clinicas, laboratério de andlise clinica).

A categoria correta € Comércio. Se a farmécia for de manipulacéo, a categoria € Industria

Outros exemplos de correta categoria:

Farmécia de Manipulacdo Industria

Padaria Comércio

Escolas de Idiomas Servicos de Educacéo
Auto-Escola Servigos de Educacéo

2.22 Em quantas categorias posso inscrever a empresa?

Apenas uma categoria Setorial e mais a Categoria Destaque Boas Praticas de Responsabilidade Social (opcional)

2.23 Posso me candidatar apenas na Categoria Destaque Boas Praticas de
Responsabilidade Social

N&o.
2.24 O que significa a categoria Destague de Boas Préaticas de Responsabilidade Social?

E uma categoria que buscar destacar as empresas que possuem acdes/programas que contribuam para o
desenvolvimento social da comunidade.

2.25 Destaque de Boas Préaticas de Responsabilidade Socioambiental e Destaque
CIDADANIA (existente até 2007) e Boas Préaticas de Responsabilidade Social sdo a
mesma coisa?

Sim. Os nomes foram alterados

2.26 O que sera avaliado na categoria Destaque de Boas Praticas de Responsabilidade
Social?

Serdo avaliadas as a¢des e/ou programas que a empresa possui com carater de apoio ao desenvolvimento social da
comunidade. A avaliacdo levara em consideragdo se a atuacao social da empresa é em carater sistematico, que visa
a sustentabilidade ou apenas a¢des pontuais conhecidas como assistencialistas.
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2.27 A empresa pode ser vencedora em sua categoria setorial e também no Destaque Boas
Praticas de Responsabilidade Social no mesmo ano?

Sim.
2.28 A empresa ja participou do Prémio uma vez em determinada categoria. Posso inscrevé-

la em outra categoria, dessa vez?

N&o. Exceto se a empresa mudou de ramo de atividade.

2.29 A empresa que foi vencedora do Prémio uma vez pode se candidatar novamente?.

Na etapa estadual s6 poderédo concorrer em duas edi¢cdes posteriores ao ciclo atual: Exemplos: A vencedora em
2009 s6 pode se candidatar em 2012. Apenas quem venceu nas edi¢cdes até 2007 podem se candidatar em 2010.

Na etapa nacional ndo poder&o mais concorrer a este Prémio. E indicada a participagdo no PGQB — Prémio Gest&o
Qualidade Bahia. Informacdes no site: www.fieb.org.br/abgc

2.30 Minha empresa foi vencedora no ciclo passado. Pode concorrer este ano s6 no
destaque de boas praticas de responsabilidade social?

N&o
2.31 Cada categoria premiarad quantas empresas?

N&o ha definicdo de um ndmero de premiadas por categoria, pois dependera do desempenho da sua gestdo em
relacdo aos critérios de avaliacdo. A banca de juizes podera ndo selecionar nenhuma ou mesmo selecionar mais de
uma vencedora huma mesma categoria.

2.32 Quais as implicacdes em apenas realizar a inscricdo da empresa e ndo preencher o
questionario de autoavaliacdo?

Sua empresa nédo tera os beneficios de realizar a autoavaliacdo da gestao e ndo recebera o relatério com o
desempenho em cada um dos critérios de avaliagdo, além de ndo poder concorrer a etapa seguinte que é a selegdo
para a visita.

2.33 Posso realizar a inscricdo em outro local que ndo seja o da cidade onde funciona a
empresa que trabalho?

Sim. O site pode ser acessado em qualquer local e a entrega da ficha de inscricdo em qualquer Ponto de
Atendimento do SEBRAE-Ba

2.34 Posso ter acesso aos nomes de outras empresas que também se inscreveram no
prémio?

N&o. O prémio tem um cddigo de ética que garante a confidencialidade de todas as informag6es das candidatas.
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1
1

QUESTIONARIO DE AUTO-AVALIACAO

3.1 Em que consiste o questionario? Quantas perguntas? O que sera avaliado?

O questionario avalia as dimens6es de Gestdo Empresarial, Empreendedorismo, obrigatorio somente para as
empresas visitadas e Destaque de Boas Praticas de Responsabilidade Social, que é opcional.

A primeira dimenséo Gestao Empresarial tem preenchimento obrigatorio e avaliard a gestéo praticada pela empresa
e 0s seus resultados com base no Modelo de Exceléncia da Gestdo®, da Funda¢cédo Nacional da Qualidade; Possui
31 questdes distribuidas nos critérios: Clientes, Sociedade, Lideranca, Estratégias e Planos, Pessoas, Processos e
Resultados

A segunda dimensdo Empreendedorismo € obrigatéria somente para as empresas visitadas, avaliara a atitude
empreendedora do empresario a partir de atributos e caracteristicas pessoais validadas internacionalmente;

A terceira dimenséo Destaque de Boas Praticas de Responsabilidade Social é opcional e avaliara as praticas de
responsabilidade social.

3.2 Para que serve o questionario?

Para identificar qual o estagio de atendimento da empresa aos requisitos de uma boa gestao.

3.3 O questionario é sigiloso?

Sim. Apenas a empresa e a coordenacao técnica do prémio tém acesso no processo de avaliacdo. As informacdes
nao sao disponibilizadas para nenhum outro fim.

3.4 A empresa ndo possui os dados que o questionéario exige. Quais dados eu posso nao
responder?

Todas as questdes devem ser respondidas. Quando a empresa ndo possui praticas/evidéncias para alguma questao
de 1 a 30 deve ser respondia na alternativa “a”. Quando n&o possui dados da questéo 31, deve marcar a resposta

“ ”

nao”.
3.5 Posso responder o questionario de autoavaliacdo depois? Quando? Como? Onde?

O questionario deve ser respondido até a data limite de 16.08.10 pelo site ou entrega das paginas destacaveis do
guestionario em qualquer Ponto de Atendimento do SEBRAE ou envio pelo correio para 0o SEBRAE — SPE —
Supervisdo de Projetos Especiais - Travessa Horacio César — 64 - Bairro Dois de Julho - Salvador-Ba - 40060-350
A/C: MPE Brasil — Prémio de Competitividade para Micro e Pequenas Empresas

3.6 Como ter acesso ao questionario de auto-avaliacao.

O questionério esta disponivel para resposta on-line no site: www.premiompe.sebrae.com.br ou pode ser encontrado
em qualquer Ponto de Atendimento SEBRAE

3.7 Posso baixar o questionario para preenchimento fora do sistema e envio
posteriormente?

N&o. O questionario no site s6 pode ser preenchido on-line, mas pode ser preenchido aos poucos. O sistema salva a
medida que for digitando.
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3.8 O que fazer apds o preenchimento do questionéario?

Se vocé preencheu o questionario diretamente no site, pode imprimir o relatério de auto-avaliagdo com o diagndstico
da sua gestao. Se vocé enviou para o0 SEBRAE, aguarde para receber o relatorio pelo correio ou e-mail.

3.9 Enviamos o questionario preenchido para o SEBRAE e ainda ndo recebemos o
relatorio de autoavaliacdo?

Vamos enviar essa informacéo ao gestor do prémio no SEBRAE para verificar. Por favor, nos informe o Nome, CNPJ
e telefone da sua empresa.

3.10 A organizacdo do prémio entra em contato caso haja alguma duvida quanto ao
preenchimento do questionéario?

N&o. Apenas se a empresa for selecionada para a etapa de visita, os Avaliadores irdo validar as informacdes

fornecidas pela empresa. Por isso é importante preencher corretamente e de acordo com a real situacdo da empresa.

3.11 O preenchimento do questionario implica obrigatoriamente em receber a visita dos
avaliadores?

N&o. Os questionarios de autoavaliagao serdo analisados pela comissao técnica com base na pontuacgéo obtida e na

analise da consisténcia das respostas qualitativas.

3.12 Ainda que nédo tenha sido classificada para a visita, a empresa recebera algum tipo de

avaliacdo sobre o que foi preenchido?

N&o. Apenas o relatorio de feedback com base nas respostas da sua autoavaliagdo ja gerado pelo sistema e que a
empresa recebe automaticamente se preencher o questiondario diretamente no site ou posteriormente pela
coordenacéo do prémio se a entrega foi feita em papel ao SEBRAE.

4 ETAPA DE VISITA AS CANDIDATAS

‘

4.1 Como funcionam as visitas? Qual o periodo de visitas? Quem visitara a empresa?

A visita as empresas selecionadas tem o objetivo de validar/esclarecer as informacdes fornecidas pelas empresas no
guestionario de autoavaliacao.

A visita tem uma duracdo de 4 a 8 hs e ser feita por no minimo 2 avaliadores capacitados pela Fundagdo Nacional da
Qualidade.

4.2 A empresa sera comunicada sobre a visita com quanto tempo de antecedéncia?

A empresa selecionada para visita recebera um Plano de Visita com pelo menos trés dias Uteis antes da visita, mas
sera informado da data da visita por e-mail ou telefone com pelos menos uma semana de antecedéncia.

4.3 Quantos profissionais visitardo a empresa?

No minimo dois avaliadores
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4.4 O que sera avaliado?

Todas as informacdes fornecidas no questionario de auto-avaliagdo pelas empresas serao verificadas pelos
avaliadores.

4.5 Os avaliadores exigirdo algum documento durante a visita?

Sim. Documentos que comprovem as praticas/acdes descritas no questionario. Por exemplo, se foi referido que é
realizada uma pesquisa de satisfagdo com os clientes, o avaliador pode pedir para ver o formulario com as perguntas
ou como as respostas foram tabuladas.

4.6 Quais funcionarios da empresa devem estar presentes na visita? E necessario que
todos estejam presentes?

Devem estar presentes os principais dirigentes e as pessoas responsaveis pelos setores para que todas as questfes
possam ser verificadas. Se por exemplo, um dos dirigentes, responsavel pelo planejamento estratégico ou
informacdes financeiras, ndo estiver presente e nenhuma outra pessoa poder responder, o avaliador invalidara a
resposta da autoavaliacdo e marcara a alternativa “a” com um comentério: “N&o foi possivel validar as respostas por
auséncia do dirigente responsavel pelas informacdes”.

4.7 Quanto tempo dura a visita?

Entre 4 e 8 hs a depender do porte da empresa.

4.8 Devo tomar alguma providéncia em relagcdo ao transporte ou estadia dos avaliadores?

N&o. Todas as questdes de logistica dos avaliadores serdo de responsabilidade dos organizadores do prémio.

4.9 Como sera determinada a data para visitas? Ha flexibilidade/negociacdo quanto a isso?

Considerando que o trabalho de avaliacao é feito por profissionais voluntarios, assim como a necessidade de otimizar
os deslocamentos (varias empresa na mesma cidade ou regido), a data da visita serd feita pela coordenacao técnica
do prémio (ABGC). Apenas em casos excepcionais, a coordenacéo podera reavaliar.

4.10 Caso haja qualquer problema, os avaliadores informaré&o, durante a visita, se a empresa
estiver desclassificada?

Apenas se for confirmada na visita que a empresa nao atende o faturamento estipulado no regulamento. Neste caso,
a visita sera interrompida.

4.11 Quando sera solicitada a documentacdo de comprovacao fiscal?

Na etapa de pré-selecdo quando a empresa for notificada pela coordenacéo técnica do prémio. Caso ndo seja
apresentada a documentacao, a empresa fica desclassificada para receber a visita.

N
‘

5 RELATORIO DE AVALIACAO

5.1 Quem recebe o relatério de avaliagdo?

Todas as empresas visitadas.
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5.2 O que constara no Relatério de Avaliagao?

O Relatério é composto por duas partes, correspondendo ao mesmo formato do Questionario de Auto-Avaliacao:

Parte | (questbes de 1 a 31): Para as questdes de 1 a 30 sdo destacados comentarios de Pontos Fortes e/ou
Oportunidades para Melhoria, verificados na visita, que sdo descritos por Critério do Questionéario de Autoavaliacado.
Para a Questao 31 a empresa também recebe uma comparacgéo de seus resultados com a média das candidatas de
Sua categoria.

Parte Il (questdes de 1 a 30) - Sera obrigatéria para as empresas visitadas e identifica as informaces relativas as
caracteristicas de Comportamento Empreendedor, a partir das respostas da primeira parte do questionario, que sao
analisadas em fun¢éo das dez combinacfes: busca de oportunidade e iniciativa; persisténcia; comprometimento;
exigéncia de qualidade e eficiéncia; correr riscos calculados; estabelecimento de metas; busca de informacdes;
planejamento e monitoramento sistematico; persuaséo e rede de contatos; independéncia e autoconfianca.

5.3 Quando e como o relatdrio de avaliacdo sera entregue?

Em Dezembro, ap6s a cerimdnia de premiagcdo com envio por e-mail ou correio.

5.4 Quem elabora esse relatorio?

Os avaliadores que fizeram a visita a empresa.

5.5 H& maneiras de esclarecer algum ponto do relatdrio, caso os dirigentes nédo
compreendam algum apontamento/analise feita no relatério?

Sim. O dirigente pode entrar em contato com a coordenacao técnica do MPE Brasil na ABGC — Associacdo Baiana
para Gestdo Competitiva (Génia Porto — genia@fieb.org.br)

6 CERIMONIA

‘

6.1 Quando sera realizada a ceriménia?

A da etapa estadual serd em novembro em data a ser definida pelos promotores

6.2 Onde sera realizada?

A ser definido

6.3 Quando terei acesso aos resultados da premiacao estadual?

Os nomes das finalistas serdo divulgados no més de Outubro e os nomes das vencedoras so6 serdo divulgados na
cerimdnia de premiacao e posteriormente no site do prémio www.premiompe.sebrae.com.br.

6.4 Quem participara da ceriménia?

Empresas finalistas com seus funcionarios, autoridades e promotores do prémio, além de outras empresas MPEs
convidadas.

6.5 Minha empresa néo foi classificada como finalista. Posso participar da cerimoénia?

Sim.
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6.6 Cada empresa finalista poderd levar quantos empregados, no maximo, para a
cerimbénia?

A ser definido pelo SEBRAE.

6.7 Sera cobrada alguma taxa para participar da cerimdénia?

N&o. O evento é gratuito.

6.8 Havera organizacao de transporte ou estadia para as torcidas e/ou membros da
empresa? Quem organizard? A empresa pode contar com a ajuda de quem?

Apenas para 01 representante da Empresa Finalista e 01 acompanhante (transporte e hospedagem).
6.9 Havera premiacédo para torcidas?

NAO.

6.10 A empresa pode levar fotografos/equipes de filmagens exclusivas?

Sim, desde que avise aos organizadores do evento

6.11 A organizacado do evento cederd fotos/filmagens do evento?

Para as empresas vencedoras sera cedido 01 cd com filmagem e fotos do evento.

6.12 Terei alguma obrigatoriedade como empresa vencedora em divulgar minhas praticas de
gestao apo6s a premiacédo?

Sim. Como forma de contribuir para a divulgacdo do prémio e sensibilizagdo de novos empresarios.

7 AVALIADOR VOLUNTARIO

‘

7.1 Gostaria de ser avaliador voluntario do MPE Brasil. O que devo fazer?

Preencher o cadastro no portal do prémio: www.premiompe.SEBRAE.com.br (n&o esqueca de acessar o estado da
Bahia)

7.2 Quais as exigéncias para me tornar um avaliador?

Ter curso superior completo ou estar cursando o penultimo semestre na area de administragdo ou cursos correlatos;
Possuir nog8es sobre gestdo empresarial; Habilidade no uso da Informatica; Realizar o curso virtual gratuito do
Modelo de Exceléncia da Gestao® - MEG (disponivel no site: www.fng.org.br), Participar do curso presencial de
Preparacao de Avaliadores com carga horaria de 16 hs (gratuito), promovido pela FNQ — Fundac&do Nacional da
Qualidade; Disponibilidade de pelo menos 20 hs para realizar a avaliagdo de pelo menos uma empresa (reunido da
equipe de avaliagdo e visita a empresa em horario comercial (segunda a sexta)).

7.3 Quais os beneficios em ser avaliador?

Aprendizado, Aumento da Rede de Relacionamento — Network, Satisfacdo pessoal, Experiéncia, Reconhecimento,
Aumento da Empregabilidade e Maior conhecimento em Gestao
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7.4 Preciso ter experiéncia ou realizar curso?

N&o é preciso ja ter tido experiéncia em avaliacdo, mas precisara realizar o curso virtual do Modelo de Exceléncia da
Gestao® - MEG (disponivel no site: www.fng.org.br) e participar do curso presencial de Preparacéo de Avaliadores

com carga horaria de 16 hs

7.5 E necessario possuir algum tipo de certificacdo para atuar como Avaliador do MPE

Brasil?

Nao.

7.6 Minha empresa foi vencedora em 2009. Posso indicar meus funcionéarios para atuar
como Avaliador Voluntéario?

Sim

7.7 Onde obter informacdes sobre o prémio/empresas envolvidas de outros estados?

No portal www.premiompe.SEBRAE.com.br
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