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Excelência: Preocupação das Empresas que 
querem se manter no mercado
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Rápida História da Empresa

• Experiência anterior 11 anos

• Despertar Empreendedor: Curso Sebrae Plan. 
Estratégico

• Propostas levar informações aos empresários e mudar 
a frase: “Contador bicho enrolado” 

• 2003 em casa com 01 computador 02 funcionários e 
03 clientes

• Equipar ou investir marca?

• Dez/2003 inauguramos prédio próprio
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Brasil Price Contábil Hoje
Localização: Araguaína-TO

15 Colaboradores - 4 anos de mercado

Prêmio Estagiário Talento 2006 IEL 

Expressão Empresarial 2006 (Finalista- Única Emp. Cont ábil TO)

Como Pagar Menos Impostos PEGN Jul/2007 (Reportagem Nacional)

Prêmio Competitividade 2008 – Categoria Serviços

Reconhecimento Brasília 2008 –Brasil 2 empresas seto r

BLOG: www.brasilprice.blogspot.com
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A busca da excelência
• Pesquisa (2003) sistemas modernos (uso racional papel – meio ambiente)

• Controles processos críticos (Lançamentos, Impostos, Declarações  conferência redundante: sistema e planilhas 
automatizadas) 

• Curso Gestão  Empresa Contábil Moderna – FBC

• Check list de processos, manuais de procedimento, Indicadores Desempenho

• Departamentalização: Expedição, TI, Societário, Comercial, Central Relacionamento, 
Financeiro, RH, AGI etc..

• Fizemos Declaração de valores: Negócio, Missão, Visão.

• Core Business: Boy, Suporte Informática

• Sistema ERP escritório (Integrado Fluxo caixa, protocolos, fiscal, contábil etc)

• Web site : Impostos on-line, Cópias Declarações, Certidões Negativas, Balanços, gráficos, 
modelos contratos, cálculo juros financiamentos

• Manual do Cliente; (vendo as necessidades)

• Planejamento tributário gratuito anual

• Controle Chamados Excel, Up-grade p/ Sistema (satisfação acompanhada via central de 
relacionamento)

• Controle horas trabalhadas por funcionário

• Studdy Day, Assinatura Revistas Exame - Internet: Palestras Endeavor, Treinam. Sebrae)

• Pesquisa clima organizacional 360 graus (anônima) – regulamento interno
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Por que se preocupar com a 
excelência?
– Alguns resultados conseguidos:

• Menos erros após Check-list de processos;
• Satisfação dos clientes monitoradas rapidez;
• Indicadores facilitaram mensuração eficiência do pessoal
• Controlando horas trabalhadas - controlar os custos
• Conseguimos sistematizar nossas ações no MEG

– Desafios para nossas empresas:
• Crescimento do nosso estado> Ferrovia x AgroB x Turismo
• Empresas e empreendedores preparados que vêm.
• Como está qualificação Empreendedores e colaboradores do TO?
• Como está a Qualidade Prod/Serv? Como está a Gestão?
• Como estão os custos? E a satisfação dos clientes?
• A empresa pode ser afetada por tudo isso?
• A empresa está preparada p/ tudo isso? 

COMO PREPARAR-SE E TRANSFORMAR RISCOS X 
OPORTUNIDADES?
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Fiquemos com a teoria de Charles Darwin, que se 
aplica plenamente à gestão : 

“Quem sobrevive não é o mais forte ou o mais 
inteligente e sim quem melhor se adapta às 

mudanças” 

Até a próxima.
OBRIGADO!
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