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1. 0 QUE E O MPE BRASIL - PREMIO DE
COMPETITIVIDADE PARA MICRO E PEQUENAS
EMPRESAS

O MPE Brasil — Prémio de Competitividade para Micro e Pequenas Empresas
foi criado pela Rede de Cooperacao Brasil+ e € um reconhecimento conce-
dido anualmente as micro e pequenas empresas que se destacam em suas
categorias, cuja atuagao sirva de referéncia no esforgo de mobilizagao para a
melhoria da competitividade em seu segmento.

As empresas candidatas sao avaliadas pela qualidade da gestao realizada
pela empresa e pela capacidade empreendedora do empresario, por meio da
utilizacao do Questionario de Autoavaliagcao, com base no Modelo de Excelén-
cia da Gestdo® (MEG) da Fundacao Nacional da Qualidade (FNQ).

Foi desenvolvida uma metodologia de avaliagao das empresas padronizada
nacionalmente para o Prémio, utilizando critérios que passaram pela anéalise
critica dos realizadores do projeto: o Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas (Sebrae), o Movimento Brasil Competitivo (MBC), a Fun-
dacao Nacional da Qualidade (FNQ) e a Gerdau.



2. REDE NACIONAL DOS PREMIOS PARA MPES E
A REDE COOPERACAO BRASIL+

A Rede de Cooperagao Brasil+ foi criada, em agosto de 2002, para estimular
a competitividade das micro e pequenas empresas e da sociedade brasileira,
a partir da iniciativa do Movimento Brasil Competitivo (MBC), em parceria com
o Sebrae Nacional. O objetivo do projeto é promover uma maior sensibilizagao
dos conceitos sobre competitividade, qualidade, gestao, inovagao e produti-
vidade, auxiliando no desenvolvimento das micro e pequenas empresas do
Brasil.

Uma de suas diretrizes previa a criacao de um sistema de reconhecimento na-
cional para premiar o elevado desempenho em qualidade e competitividade,
levando esses exemplos a outras MPEs.

A partir das experiéncias de Estados que ja possuiam estes Prémios, foi
elaborada uma metodologia de avaliagdo sob a forma de um questionario
dnico, adaptado a realidade das MPEs e baseado no Modelo de Exceléncia
da Gestao® (MEG), da Fundagao Nacional da Qualidade, que esta alicergado
nos Fundamentos da Exceléncia em Gestao.

O esforgo dos Estados nessa nacionalizagao do Prémio forma a Rede Na-
cional dos Prémios para MPEs, que tem como missao promover o aumento
da qualidade, da produtividade e da competitividade das micro e pequenas
empresas, disseminando os conceitos e as praticas de gestao por meio de
um processo de reconhecimento.

Em 2009, os 27 Estados da Federagao realizaram o MPE Brasil, que contou
com a participagao direta de 58 mil MPEs, das quais 15 mil preencheram o
guestionario de autoavaliacdo, candidatando-se ao Prémio.




3. A QUEM E DIRIGIDO O PREMIO

O MPE Brasil é destinado as empresas que se enquadram em determinadas
caracteristicas:

* receita bruta anual de até R$ 2.400.000,00 (dois milhdes e quatrocentos
mil reais), incluindo a soma dos orcamentos de filiais e matriz, segundo o
Estatuto Nacional das Microempresas e das Empresas de Pequeno Porte
— base 2009;

e ter pelo menos 1 (um) ano fiscal completo, ou seja, ter aberto a empresa
até 31/12/2008;

¢ ter domicilio fiscal no Estado da respectiva inscricao;

e comprovar regularidade fiscal e estatutaria (caso seja selecionada para
etapa de visitas).



4. CATEGORIAS DE RECONHECIMENTO

As empresas podem se candidatar em uma das categorias abaixo, de acordo
com a atividade principal de sua empresa:

a) AGRONEGOCIO;

b) COMERCIO;

c) INDUSTRIA;

d) SERVICOS DE EDUCACAOQ;
e) SERVICOS DE SAUDE;

f) SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO (desenvolvimento, implanta-
¢ao e gerenciamento de softwares);

g) SERVICOS DE TURISMO (bares, restaurantes, hotéis, pousadas, agéncias
de viagens, transportes turisticos);

h) SERVICOS (nao especificados acima).

As empresas inscritas em uma das categorias acima poderao optar por se
candidatar também ao Destaque de Boas Praticas de Responsabilidade So-
cial, que considera a atuagao das empresas que tenham agdes estruturadas
voltadas a preservacao do meio ambiente e ao desenvolvimento da comuni-
dade em que estao inseridas.

Para ter acesso ao regulamento completo do Prémio MPE Brasil, con-
sulte o site www.premiompe.sebrae.com.br.



5. AS ETAPAS DO PROCESSO DE AVALIACAO

0 processo de avaliagao do Prémio esta dividido em duas etapas distintas:
estadual e nacional.

5.1 Etapa Estadual
A etapa estadual é composta por sete fases, a seguir:

¢ Inscricao: as inscricoes podem ser realizadas por meio do portal www.
premiompe.sebrae.com.br ou através da entrega do material impres-
so preenchido em uma Unidade do Sebrae ou do Programa Estadual.

¢ Autoavaliacao: a empresa € considerada candidata ao Prémio apds o pre-
enchimento do questionario de autoavaliagao, que € composto por uma
parte obrigatéria e duas partes opcionais, conforme instrugoes para preen-
chimento deste questionario.

» Classificacao para visitas: os questionarios de autoavaliagdo sdo analisa-
dos por uma Comissao Técnica Estadual, que selecionara as empresas que
serdo classificadas para a visita, com base nas respostas do questionario,
nas informacoes adicionais e nos resultados da empresa.

As empresas classificadas para a visita deverao apresentar as seguintes
documentagoes:

— Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ);

— Cadastro de Pessoa Fisica (CPF) para produtores rurais;

— Certidao Negativa de Débito do INSS;

— Certidao Negativa do Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS);

— Certidao Conjunta de Débitos Relativos a Tributos Federais e a Divida
Ativa da Uniao;

— Recibo de entrega da Declaragao da Relagao Anual de Informagdes So-
ciais (RAIS) — Gltimo exercicio;

— Declaragdo dos responsaveis pela empresa, assinada também pelo con-
tador, relatando que ela nao ultrapassa o limite maximo de enquadramento
de micro e pequena empresa, conforme o Estatuto Nacional das Microem-
presas e das Empresas de Pequeno Porte — base 2009;

— Demais documentos legais, de acordo com seu ramo de atividade.

¢ Visitas: serao realizadas por avaliadores capacitados para verificar as infor-
magcoes e o desempenho da gestao das empresas;

I 0

[



¢ Selecao das finalistas: a Comissao Técnica Estadual analisara os relatorios
dos avaliadores e selecionara as empresas finalistas;

¢ Selecao das vencedoras: entre as empresas finalistas, a banca de juizes
selecionara as empresas vencedoras da etapa estadual;

¢ Premiacao: o reconhecimento das empresas é realizado em Cerimonia de
Premiacao, que sera organizada pelos parceiros estaduais do Prémio.

5.2 Etapa Nacional
Participam da etapa nacional as empresas vencedoras na etapa estadu-
al, as quais sao submetidas as seguintes fases:

¢ Analise de documentacao: os documentos e os relatoérios das empresas
vencedoras na etapa estadual serdo analisados por uma Comissao Técnica
Nacional, que seleciona as empresas classificadas para a visita, com base
no desempenho de pontuagao e nas praticas de gestao;

¢ Visitas: serao realizadas por avaliadores capacitados para verificar as infor-
magcoes e o desempenho da gestao das empresas;

¢ Selecao das finalistas: a Comissao Técnica Nacional analisara os relatorios
dos avaliadores e selecionara as empresas finalistas;

¢ Selecao das vencedoras: entre as empresas finalistas, a banca de juizes
selecionara as empresas vencedoras da etapa nacional;

¢ Premiacao: o reconhecimento das empresas é realizado em uma cerimonia
de premiagdo nacional que serd organizada pelos parceiros nacionais do
Prémio. A cerimOnia de reconhecimento e premiagao nacional do ciclo 2010
ocorrerd em margo de 2011, em Brasilia/DF.

Cronograma 2010 do Prémio MPE Brasil:

Langamento nacional: 23 de margo

Periodo de inscricoes: 23 de margo a 2 de agosto

Devolugao do questionario de autoavaliagao: 23 de marco a 16 de agosto

As informacoes detalhadas sobre as etapas de avaliacao podem ser encontradas
no regulamento do Prémio, disponivel no portal www.premiompe.sebrae.com.br.

_r,'{ﬁo .



6. QUESTIONARIO DE AUTOAVALIACAO

Este questionario de autoavaliagdo € baseado no Modelo de Exceléncia da
Gestdo® (MEG) da Fundagao Nacional da Qualidade (FNQ), adotado por inG-
meras empresas, incluindo as ja reconhecidas como “classe mundial” e as
que estao caminhando nessa diregao.
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A adocao do MEG® faz com que a empresa obtenha:

* melhorias em processos e produtos;

¢ reducao de custos;

* aumento da produtividade e, consequentemente, de sua competitividade;
¢ aumento da credibilidade da empresa e o reconhecimento publico;

¢ maior flexibilidade frente as mudancas;

¢ melhores condicoes de atingir e manter um melhor desempenho.

O funcionamento do MEG® é explicado segundo a seguinte logica:

A sobrevivéncia e o sucesso de uma empresa estao diretamente relacionados
a sua capacidade de atender as necessidades e as expectativas dos CLIEN-
TES e a atuacao de forma responsavel junto a SOCIEDADE e as comunidades
com as quais interage.

De posse dessas informacoes, a LIDERANCA formula as ESTRATEGIAS ¢
estabelece os PLANOS de acao e metas para conquistar os resultados dese-
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jados. Os planos e as metas sao comunicados aos colaboradores e acompa-
nhados.

As PESSOAS (colaboradores que trabalham na empresa) devem estar capaci-
tadas e atuando em um ambiente adequado para que os PROCESSOS sejam
executados conforme o planejado, com o controle de custos, investimentos e
riscos. E importante, ainda, aperfeigoar o relacionamento com os fornecedo-
res, a fim de que as necessidades dos clientes sejam entendidas por aqueles
gue fornecerao os insUMOS necessarios para a execugao dos processos.

Na empresa, de acordo com o MEG®, sao realizados procedimentos para con-
ferir e controlar o que esta sendo colocado em pratica. Para efetivar a etapa
do Controle, sdo medidos os RESULTADOS em relacdo a situacdo econdmico-
financeira, clientes e mercado, pessoas, sociedade, processos principais do
negocio e processos de apoio e fornecedores.

Esses resultados, em forma de INFORMAGOES ¢ CONHECIMENTO, retornam
a toda a empresa, para aprender com 0s acertos e 0s erros cometidos, e ini-
ciar novamente o planejamento, recomegando novamente o ciclo.

0 MEG® tem como base os 11 Fundamentos de Exceléncia da Gestao, que
sao conceitos reconhecidos mundialmente encontrados em empresas que ja
atingiram patamares de exceléncia ou que estao caminhando nessa diregao.
Cabe destacar que esses fundamentos sao aplicaveis a qualquer empresa,
uma vez que tratam, de forma genérica, dos mais modernos conceitos de
gestao. Sao eles:

Fundamento Conceito

Entendimento das relagoes de interdependéncia en-

Pensamento .
NV tre os diversos componentes de uma empresa, bem
Sistémico :
como entre a empresa € 0 ambiente externo.
Aprendizado Busca e alcance de um novo patamar de conhecimen-
Organizacional to para a empresa.

Promocao de um ambiente favoravel a criatividade, a

Cultura de Inovagao . ~ S . ~ .
experimentacao e a implementacao de novas ideias.

Lideranca e
Constancia de
Propositos

Atuacao de forma aberta, democratica, inspiradora e
motivadora das pessoas.
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Orientacao por
Processos e
Informagoes

Compreensao e segmentacao do conjunto das ati-
vidades e dos processos da empresa, sendo que a
tomada de decisoes e a execugao de agoes devem
levar em consideragao as informagoes disponiveis.

Visao de Futuro

Compreensao dos fatores que afetam a empresa, Vi-
sando a sua perenizagao.

Geracao de Valor

Alcance de resultados consistentes, assegurando a
perenidade da empresa.

Valorizagao das
Pessoas

Estabelecimento de relagoes com as pessoas, crian-
do condigoes para que elas se realizem profissional-
mente e humanamente.

Conhecimento
sobre o Cliente e o
Mercado

Conhecimento e entendimento do cliente e do merca-
do, visando a criagao de valor de forma sustentada
para o cliente e maior competitividade.

Desenvolvimento de
Parcerias

Desenvolvimento de atividades, em conjunto com ou-
tras empresas, objetivando beneficios para ambas as
partes.

Responsabilidade
Social

Atuacao que se define pela relagao ética e transpa-
rente da empresa com todos os publicos com os
quais se relaciona, estando voltada para o desenvol-
vimento sustentavel da sociedade.
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7. INSTRUCOES PARA PREENCHIMENTO

Para se candidatar ao Prémio MPE Brasil, & necessario o preenchimento
da ficha de inscricao e do questionario de autoavaliagao por meio do portal
www.premiompe.sebrae.com.br ou através da entrega da ficha de inscricao e
da folha de respostas destacaveis, encontradas no final deste questionario,
em uma Unidade do Sebrae ou do Programa Estadual.

0 questionario autoavaliagao do MPE Brasil esta dividido em trés partes:

* Parte | - Gestao da empresa. E composta por 31 questdes, sendo 30 delas
de mdltipla escolha. Para as questoes 1, 6, 8, 9, 15, 16, 17, 28, 29 e 30,
se a opgao escolhida for “c” ou “d”, é obrigatoria a apresentacao de infor-
magcoes adicionais sobre as praticas de gestao de sua empresa, solicitadas

nas paginas 49, 50, 51 e 52 deste questionario.

* Parte Il - Caracteristicas de Comportamento do Empreendedor. Essa par-
te € OPCIONAL e é indicada ao dirigente da empresa que tiver interesse em
conhecer o grau de desenvolvimento de suas caracteristicas empreende-
doras. Nesse caso, devera ser assinalada a frequéncia com que cada uma
das 30 perguntas acontece: Sempre, As vezes ou Nunca. Para as empre-
sas selecionadas para a etapa de visitas, o preenchimento da Parte |l sera
obrigatdrio, com o acompanhamento do avaliador responsavel.

]

Parte Ill - Praticas de Responsabilidade Social. Essa parte também é
OPCIONAL e ¢ indicada para as empresas que tenham agoes estruturadas
voltadas a preservagao do meio ambiente e ao desenvolvimento da comuni-
dade em que estdo inseridas. Sao perguntas de miltipla escolha e abertas,
nas quais o respondente podera assinalar e detalhar as agoes existentes.

Normalmente, a propria leitura e a reflexao sobre as perguntas apresentadas
ja induzem as melhorias na gestao da empresa.

As empresas que submeterem esta autoavaliacdo a Coordenacao do Prémio
de seu Estado receberdo um relatorio apontando os pontos fortes e as opor-
tunidades para melhoria detectadas em relagao a cada uma das perguntas.
Com esse relatorio vocé tera a oportunidade de avaliar seu desempenho,
buscando aumentar a competitividade de sua empresa. Aquelas que se des-
tacarem em termos de pontuagao, com base nas respostas, informagoes
adicionais e indicadores solicitados, poderao concorrer ao Prémio.




8. PARTE | - GESTAO DA EMPRESA

As respostas desse questionario deverao, sempre que solicitado, ter comen-
tarios adicionais preenchidos quando suas classificagdes forem (c) ou (d).
Esses comentarios deverdo ser preenchidos na folha de resposta anexa, no
final deste questionario, que devera ser destacada e encaminhada junto a
Unidade do Sebrae ou do Programa Estadual. 0 mesmo se aplica as respos-
tas relativas aos resultados da empresa.

CLIENTES

Esse critério busca identificar o conhecimento que a empresa tem de seus
clientes e mercados, da identificagao de suas necessidades e do seu grau de
satisfacao e de como suas reclamagoes sao tratadas.

1. Como é feito o agrupamento dos clientes e a busca de novos?

O agrupamento dos clien- a. Nao é feito nenhum agrupamento de

tes tem por objetivo esta- clientes.

belecer os tipos de clientes b. O agrupamento é feito intuitivamente
com caracteristicas simila- sem defini¢cao clara dos tipos de clien-
res, possibilitando a oferta tes.

de servicos ou produtos
adequados para cada gru-
po de clientes.

c. O agrupamento é feito de forma planeja-
da utilizando dados dos clientes.

d. O agrupamento é feito de forma plane-
jada e as informagcoes sao utilizadas
para melhor atender os clientes atuais
e captar novos.

Alguns exemplos de cri-
térios para agrupamento:
idade, sexo, etc.

Para as respostas (c) ou (d), € necessario descrever os principais grupos de
clientes e suas necessidades na folha de respostas, no final deste questio-
nario.
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2. Como as necessidades e as expectativas dos clientes sao conhecidas?

A identificacao, a analise e
a compreensao das neces-
sidades e das expectativas
dos clientes-alvo visam ob-
ter as informagdes neces-
sarias para a configuragao
de servigos e produtos que
incorporem as caracteristi-
cas mais relevantes para
0s grupos de clientes.

a. As necessidades e as expectativas dos

clientes nao sao conhecidas.

b. As necessidades e as expectativas dos

clientes sao conhecidas de forma intui-
tiva.

c. As necessidades e as expectativas dos

clientes sao conhecidas com base em
informagoes dos clientes.

d. As necessidades e as expectativas dos

clientes sao conhecidas, com base em
informagdoes dos clientes, utilizando
métodos formalizados.

3. Como os servicos e os produtos sao divulgados aos clientes e ao mer-

cado?

A divulgagcao dos produ-
tos tem a finalidade de
despertar o interesse dos
clientes atuais e poten-
ciais nos segmentos de
mercado pelos produtos
da empresa.

a. Os servigcos e os produtos nao sao di-

vulgados.

. Os servigos e 0s produtos sao divulga-

dos sem considerar os diferentes tipos
de clientes.

. Os servigos e os produtos sao divulga-

dos para alguns tipos de clientes.

. Os servigos e 0s produtos sao divulga-

dos considerando os diferentes tipos
de clientes e o0 canal mais adequado
para atingi-los.

_(,'{'16 .




4. Como sao tratadas as reclamacoes feitas pelos clientes?

O tratamento das reclama-
¢coes, de forma pronta e efi-
caz, tem a finalidade de eli-
minar falhas em servicos e
produtos, melhorando suas
caracteristicas.

Objetiva também melhorar
0s niveis de satisfacao e
de fidelizacao dos clientes.

a. Nao ha um canal de recebimento das
reclamagoes dos clientes.

b. As reclamagdes nao sao registradas,
sendo resolvidas, ocasionalmente, con-
forme sua gravidade.

c. As reclamagoes sao registradas e resol-
vidas.

d. As reclamagodes sao registradas, resol-
vidas e é dado retorno ao cliente.

5. Como a satisfacao dos clientes é avaliada?

A avaliagao da satisfagao
dos clientes tem por obje-
tivo mensurar sua percep-
¢ao sobre a empresa, seus
senvigos e produtos, identi-
ficando oportunidades para
melhoria.

a. A satisfagcao dos clientes nao é avalia-
da.

b. A satisfacao dos clientes & avaliada
eventualmente.

c. A satisfacao dos clientes é avaliada pe-
riodicamente e o0s resultados obtidos
sdo analisados.

d. A satisfagao dos clientes é avaliada pe-
riodicamente, por meio de método for-
malizado, e os resultados obtidos sao
analisados.

.




SOCIEDADE

Esse critério busca identificar como sao tratados os impactos ambientais
decorrentes das atividades e das instalagdoes da empresa e como Sao promo-
vidas as acoes de desenvolvimento social, incluindo a realizagao ou o0 apoio
a projetos sociais voltados para o desenvolvimento local.

6. Como sao tratados os impactos negativos que podem causar danos ao

meio ambiente?

Para que a empresa possa
tratar seus impactos am- a. Os impactos negativos ndo sa@o conhe-
bientais é necessario que, cidos.

primeiramente, conheca 0s
danos que suas atividades

€ instalacoes causam ao b. Algumas acdes sao tomadas, mas 0s
meio ambiente. impactos negativos ndo sdo conheci-
Exemplos de impactos ne- dos.

gativos: consumo nao con-
trolado de agua, energia
elétrica e papel causam a
reducao da disponibilidade
de recursos naturais. Des-
carte incorreto de sobras
de produgao, lixo, lampa-
das fluorescentes, cartu-
chos de impressoras e
embalagens, emissoes at-
mosféricas e descargas de d. Os impactos negativos s@o identifica-
efluentes contaminados. dos e tratados de forma planejada.

Nota: todas as atividades
empresariais causam, de
alguma forma, impactos
ao meio ambiente.

c. Os impactos negativos sao conhecidos
e algumas acoes sao tomadas para tra-
ta-los.

Para as respostas (c) e (d), € necessario descrever os principais impactos
negativos causados pelas atividades da empresa ao meio ambiente na folha
de respostas, no final deste questionario.

_(,'{'18 .
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7. Como as exigéncias legais necessarias para o funcionamento do nego-

cio sao conhecidas e como se mantém atualizadas em relacao a elas?

a. As exigéncias legais necessarias nao

Para assegurar o aten- - .
sao conhecidas.

dimento a legislacao, a
empresa deve manter-se
atualizada em relacao as
exigéncias legais aplica b
veis aos seus servigos,
produtos, processos e

. Algumas exigéncias legais necessarias
sao conhecidas, mas nao sao mantidas

. - atualizadas.
suas instalagoes.
As exigéncias legais sao
aquelas determinadas pela c. As exigéncias legais necessarias s&o
legislacao vigente, sob o conhecidas, mas ndo sdo mantidas atu-
controle de Orgao compe- alizadas.

tente municipal, estadual
e federal (MEC, Vigilancia
Sanitaria, 6rgdao ambien-
tal, Procon, etc.).

d. Todas as exigéncias legais sao conheci-
das e mantidas atualizadas.
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8. Como é demonstrado o comprometimento com a(s) comunidade(s) por

meio das acoes ou dos projetos sociais?

A promocao de agdes ou
projetos sociais, conscien- a. Nao sdo realizadas acdes e/ou projetos
tizando e envolvendo os sociais.

colaboradores, tem como
finalidade contribuir para o
desenvolvimento da comu-
nidade.

b. AgOes sociais sao realizadas sem o en-
As acgoes sociais, como do- volvimento dos colaboradores.

acoes que auxiliem tempo-
rariamente a comunidade,
nao geram o desenvolvi-
mento sustentado. O de-
senvolvimento sustentado
€ promovido quando ocorre
0 crescimento econdmico,
social, humano e ambien-
tal da comunidade.

c. AgOes sociais sao realizadas com o en-
volvimento dos colaboradores.

Nota: se vocé indicou pro-
jetos sociais e gostaria de
participar também do Des-
taque de Boas Préticas de
Responsabilidade Social,
preencha o questionario
anexo.

d. Projetos sociais, que promovem o de-
senvolvimento local e regional, sao re-
alizados e tém o envolvimento dos co-
laboradores.

Para as respostas (c) ou (d), € necessario descrever as principais agoes
sociais desenvolvidas pela empresa com foco nas necessidades da comuni-
dade na folha de respostas, no final deste questionario.

_r,'{?o .



LIDERANCA

Esse critério busca identificar como os dirigentes conduzem a gestao da em-
presa e definem os principios que norteiam o comportamento das pessoas na
criacao de um ambiente voltado a promocao de melhorias. Busca identificar
também como a anélise do desempenho da empresa é feita para verificar se
0s objetivos/metas estao sendo alcancados.

9. Como a missao da empresa é disseminada para os colaboradores?

a. A missdo nao esta definida.
A definicao da missao tem
como finalidade deixar
clara a razao de existir da
empresa, assegurando a
convergéncia nas agoes

b. A missdo esta definida informalmente,
sendo de conhecimento apenas dos diri-

de todas as pessoas. gentes.

A comunicacao da missao

aos colaboradores tem

como finalidade contribuir c. A missao esta escrita e € do conheci-
para que todos comparti- mento de alguns colaboradores.

Ihem e persigam 0s mes-
mos ideais, potencializan-
do a contribuicao de cada
um na empresa. d. A missdo esté escrita e € do conheci-
mento de todos os colaboradores.

Para as respostas (c) ou (d), € necessario descrever a missao da empresa
e informar quais os meios de divulgacao para os colaboradores na folha de
respostas, no final deste questionario.
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10. Como o comportamento ético é incentivado pelos dirigentes nas rela-

coes internas e externas?

O tratamento das ques-
toes éticas visa promover
0 relacionamento ético
entre as pessoas da em-
presa e nas relagoes ex-
ternas com clientes, for-
necedores, concorrentes
e governo.

. Nao ha definicdo de regras para asse-

gurar o comportamento ético.

-

. O comportamento ético &€ promovido

por meio de regras informais.

. O comportamento ético esta explicitado

como um dos valores da empresa.

. O comportamento ético esta detalhado

em regras escritas que sao do conheci-
mento de todos os colaboradores.

11. Como a analise do desempenho do negocio é feita pelos dirigentes?

A analise do desempenho
do negbcio € fundamen-
tal para que os dirigentes
identifiguem se os objeti-
vos/metas estao sendo
alcancados. Essa analise
deve ser realizada com in-
formagdes e indicadores
relacionados nao s6 aos
aspectos financeiros e da
produgdo, mas também
relacionados a vendas,
fornecedores, clientes,
colaboradores, financeiro,
producao e aspectos am-
bientais.

a. Nao ha anélise do desempenho do ne-

gocio.

. A anélise do desempenho do negbcio

é feita ocasionalmente com foco princi-
palmente financeiro.

. A andlise do desempenho do negbcio

é feita regularmente com uso de indi-
cadores restritos aos aspectos de ven-
das, financeiro e producgao.

. Ha reunides regulares para andlise do

desempenho com uso de indicadores
abrangentes ao negbcio (vendas, for-
necedores, clientes, colaboradores,
financeiro, producao e aspectos am-
bientais).

Para as respostas (c) ou (d), € necessario descrever a periodicidade da ana-
lise de desempenho, quem participa e exemplos de informacoes e indicado-
res utilizados na folha de respostas, no final deste questionario.
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12. Como os dirigentes compartilham informacoes com os colaborado-

res?

O compartilhamento de
informagoes sobre a em-
presa com o0s colaborado-
res tem como finalidade
desenvolver um sentimen-
to coletivo de pertencer a
um grupo de pessoas que
perseguem 0S Mesmos
ideais, potencializando a
contribuicao de cada um.

Quando todos os colabora-
dores entendem quais sao
0s objetivos da empresa e
acompanham o0s resulta-
dos obtidos rumo ao cum-
primento desses objetivos,
a produtividade aumenta.

. Nao ha compartilhamento de informa-

goes com os colaboradores.

O compartilhamento de informagdes
ocorre esporadicamente.

O compartilhamento de informagoes
ocorre regularmente e abrange alguns
colaboradores.

O compartilhamento de informacoes
ocorre regularmente e abrange a todos
0s colaboradores.

13. Como os dirigentes investem em seu desenvolvimento gerencial e

aplicam os conhecimentos adquiridos na empresa?

A busca por conhecimentos
gerenciais pelos dirigentes
tem a finalidade de manter-
se atualizado em relagao
as exigéncias do mercado
na condugao do negbcio.

a.

Nao investe em seu desenvolvimento.

b.

Investe esporadicamente em seu de-
senvolvimento, mas nao aplica os co-
nhecimentos adquiridos na empresa.

Investe esporadicamente em seu de-
senvolvimento e aplica os conhecimen-
tos adquiridos na empresa.

. Investe regularmente em seu desenvol-

vimento e aplica os conhecimentos ad-
quiridos na empresa.
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14. Como é promovida a melhoria de produtos, servicos, processos e mé-

todos de gestao?

A promocgao de melhorias
e a busca de inovagao dos
métodos de gestao, marke-
ting, processos, servicos e
produtos tém como finali-
dade aumentar a competi-
tividade da empresa.

A melhoria pode ser busca-
da internamente, ouvindo
0s colaboradores, e exter-
namente, por meio da inte-
racao com o ambiente ex-
terno, como, por exemplo:
outras empresas, inclusive
concorrentes, universida-
des, centros de pesquisa,
associagoes, rede de rela-
cionamentos, etc.

. As melhorias nao sao promovidas.

. As melhorias sao promovidas em con-

sequéncia de problemas.

. As melhorias sao promovidas regular-

mente a partir de contribuicdes de co-
laboradores e de informagoes obtidas
externamente.

. As melhorias sao promovidas regular-

mente a partir de contribuicdoes de co-
laboradores e de informagoes obtidas
externamente, existindo, entre as me-
Ihorias, pelo menos um exemplo de ino-
vagao implementada na empresa.
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ESTRATEGIAS E PLANOS

Esse critério busca identificar como sao definidas as estratégias para alcan-
car a visao de futuro e como sao estabelecidos os indicadores, as metas e
0s planos de agao.

15. Como a visao da empresa é disseminada para os colaboradores?

A definicao da visao tem
como finalidade deixar
claro o que os dirigentes

a. A visdo nao esta definida.

esperam da empresa num b. A visdo esta definida informalmente,
futuro definido. Essa visao sendo de conhecimento apenas dos
devera nortear as acoes do dirigentes.

planejamento estratégico.

A comunicagao da visao
aos colaboradores tem
como finalidade contribuir
para que todos comparti-

Ihem e persigam os mes-
mos ideais, potencializan- d. A visao esta escrita e € do conhecimen-

do a contribuicao de cada to de todos os colaboradores.
um na empresa.

c. A visao esta escrita e € do conhecimen-
to de alguns colaboradores.

Para as respostas (c) ou (d), &€ necessario descrever a visao da empresa e 0s
meios de divulgacao para os colaboradores na folha de respostas, no final
deste questionario.
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16. Como sao definidas as estratégias que permitam alcancar a visao

estabelecida?

Ao definir a visao, a em-
presa deve estabelecer es-
tratégias para alcancgéa-la e
direcionar seus esforgos.

Essas estratégias devem
levar em conta informacgoes
relativas a clientes, merca-
do, fornecedores, colabora-
dores, sua capacidade de
prestar servigos, produzir
e vender, para posiciona-la
de forma competitiva e ga-
rantir sua continuidade.

. As estratégias nao estao definidas.

. As estratégias estdo definidas na for-

ma de intengdes e ideias restritas aos
dirigentes.

. As estratégias estao definidas informal-

mente, levando em consideragao infor-
magoes internas e externas.

. As estratégias estao definidas formal-

mente por meio de método que leva em
consideragao informagoes internas e
externas.

Para as respostas (c) ou (d), &€ necessario descrever as estratégias estabele-
cidas pela empresa na folha de respostas, no final deste questionario.

17. Como sao estabelecidos os indicadores e as metas relacionados as

estratégias definidas?

A definigao dos indicadores
tem o objetivo de permitir
a avaliacao do alcance das
estratégias por meio de re-
sultados quantitativos.

O estabelecimento de me-
tas para os indicadores
visa definir niveis de resul-
tados esperados para per-
mitir a andlise do desem-
penho do negbcio.

a. Os indicadores relacionados as estraté-

gias nao sao estabelecidos.

. Os indicadores sao estabelecidos para

algumas estratégias.

c. Os indicadores e suas metas sao esta-

belecidos para algumas estratégias.

. Os indicadores e suas metas sao esta-

belecidos para as principais estratégias
e sao disseminados para os colabora-
dores.

Para as respostas (c) ou (d), & necessario descrever as principais metas da
empresa, sua relacao com as estratégias estabelecidas e os indicadores de
desempenho utilizados na folha de respostas, no final deste questionario.
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18. Como sao definidos os planos de acao visando alcancar as metas da

empresa?

Os planos de acao sao a. Os planos de acao nao sao definidos.
ferramentas importantes
para desdobrar as estra-
tégias de modo a atingir
as metas. De modo geral, b. As agoes sao definidas informalmente
os planos de acao sao es- para o alcance de algumas metas.

tabelecidos para realizar
aquilo que a empresa deve
fazer para que sua estraté-
gia seja bem-sucedida.

c. Os planos de acao sao elaborados para

0 alcance das principais metas.
Planos de agao devem

incluir a definicao de res-
ponséaveis, de prazos e re-

CUrsos necessarios para a d. Os planos de acao sao elaborados para
execugao do que deve ser o alcance das principais metas e sao
feito. acompanhados por um responsavel.
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PESSOAS

Esse critério busca identificar como as funcoes e as responsabilidades estao
definidas, bem como as atividades relativas a contratacao de pessoas. Tam-
bém busca identificar os aspectos relativos a capacitacao e desenvolvimento
dos colaboradores e como é promovida a construgao de um ambiente propicio
a qualidade de vida das pessoas no ambiente de trabalho.

19. Como as fungoes e as responsabilidades das pessoas (dirigentes e

colaboradores) estao definidas?

A definicao clara das fun- a. N3o estdo definidas.
coes e das responsabilida-
des e seu conhecimento b. Estdo definidas informalmente.

por todos da empresa tém

a finalidade de esclarecer _ .
como deve ser a participa- c. Estao documentadas e conhecidas pela

¢d0 das pessoas, promo- maioria dos colaboradores.

ver a sinergia do trabalho
em equipe e a eficiéncia

e produtividade do siste- d. Estao documentadas e conhecidas por
ma de trabalho como um todos os colaboradores.

todo.

20. Como é feita a contratacao dos colaboradores?

A contratacao dos colabo- a. Nao leva em conta as necessidades da
radores tem como objeti- empresa.

vo preencher as vagas da b. Leva em conta as necessidades mini-

empresa com profissio-
nais aptos para atender
as necessidades atuais

mas para o cargo, mas para apenas
algumas fungoes.

e futuras. Pode conside- c. Leva em conta as necessidades para o
rar as oportunidades para cargo para a maioria das fungoes, mas
o desenvolvimento de é feita informalmente e sem um padrao
membros da equipe atu- definido.

al, assim como promover
a insercao e a integragao
de novas pessoas para o
exercicio das fungoes.

d. Leva em conta as necessidades para
0 cargo para a maioria das fungoes e é
feita com um padrao definido.
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21. Como é tratada a capacitacao dos colaboradores?

A capacitagao dos colabo-
radores tem por finalidade
desenvolver as habilidades
e 0 conhecimento para que
eles possam desenvolver
suas atividades diarias de
forma a garantir a eficién-
Cia e a sinergia da equipe.

As necessidades de capaci-
tacao sao identificadas con-
siderando-se 0s objetivos e
as metas da empresa.

a. Nao sao oferecidas agoes de capacita-
gao.

b. Sao oferecidas acbes de capacitagao
para alguns colaboradores.

c. Sao oferecidas agbes de capacitagao
para a maioria dos colaboradores.

d. Sao disponibilizadas acoes de capaci-
tagao para a maioria dos colaboradores
com base num plano de treinamento.

22. Como sao identificados os perigos e tratados os riscos de salde e

seguranca no trabalho?

A identificagao dos perigos
e o tratamento dos riscos
relacionados a salde e
segurangca no trabalho
tém como objetivo inven-
tariar, priorizar e viabilizar
o0 tratamento corretivo e
preventivo dos fatores que
possam ameagcar a integri-
dade fisica ou psicologica
dos integrantes da forca
de trabalho em decorrén-
cia de suas atividades.

Nota: toda empresa deve
atender as exigéncias le-
gais do Programa de Con-
trole de Medicina e Salde
Ocupacional (PCMSO0) e do
Programa de Prevencao de
Riscos Ambientais (PPRA).

a. Os perigos e 0S riscos nao sao conhe-
cidos.

b. Alguns riscos sao tratados, mas os pe-
rigos nao estao identificados de forma
adequada.

c. Os perigos sao identificados, por meio
de métodos que incluem PPRA e PCM-
SO, e os riscos tratados apenas com
acoes corretivas.

d. Os perigos sao identificados, por meio
de métodos que incluem PPRA e PCM-
SO0, e os riscos tratados com agoes cor-
retivas e preventivas.
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23. Como sao tratados os fatores de bem-estar e a satisfacao dos cola-

boradores?

A adogao de agdes para
garantir o bem-estar e a
satisfacao dos colabora-
dores tem como finalidade
promover um ambiente de
trabalho mais participativo
e agradavel e que propor-
cione motivacao para a
realizagao do trabalho. Es-
sas acoes podem incluir,
por exemplo, existéncia de
beneficios adicionais aos
exigidos pela legislagao,
confraternizagdes, areas
de lazer, programas par-
ticipativos, facilidades de
comunicagao em todos os
niveis, entre outros.

a. Nao existem acOes para o bem-estar

dos colaboradores.

. Sao adotadas agdes apenas quando o0s

problemas sao detectados.

Sao adotadas agdes decorrentes de
uma analise informal da satisfacao dos
colaboradores com o ambiente de tra-
balho.

Sao adotadas agdes decorrentes de
uma analise formal da satisfagcdo dos
colaboradores com o ambiente de tra-
balho.
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PROCESSOS

Esse critério busca identificar como 0s processos principais da empresa
(prestacao de servigos, comercializacao e producao) sao executados e como
é feito o gerenciamento de seus principais fornecedores e recursos financei-

ros da empresa.

24. Como as atividades da empresa sao executadas de acordo com os

padroes definidos e documentados?

As atividades da empresa
estdo associadas a presta-
¢do de servigcos, a comer-
cializagdo e a producao de
bens para atender as ne-
cessidades dos clientes.

O uso de padroes definidos
e documentados assegura
a uniformidade e a conti-
nuidade da execugcao das
atividades. Esses devem
levar em consideragcao os
requisitos, 0s quais sao
obtidos principalmente a
partir de informacoes das
necessidades dos clientes
e da legislagao.

Entende-se por processo
um conjunto de atividades
integradas com o objetivo
de gerar servigos ou produ-
tos.

a. As atividades nao sao executadas de

acordo com padroes definidos.

. Algumas atividades sao executadas de

acordo com padroes definidos, mas
nao documentados.

. As principais atividades sao executadas

de acordo com padroes documentados,
definidos a partir dos requisitos.

. As principais atividades sao executa-

das de acordo com padroes documen-
tados, definidos a partir dos requisitos
e de uma descri¢cao de processo (fluxo,
etc.)
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25. Como é controlado o desempenho das atividades da empresa?

O controle das atividades
tem por finalidade asse-
gurar que 0s requisitos de-
finidos sejam atendidos,
permitindo a tomada de
medidas corretivas quan-
do necessario.

O estabelecimento de me-
tas para os indicadores
visa definir os niveis de
resultados esperados para
0S requisitos.

a. As atividades nao sao controladas.

b. As atividades sao controladas quando

ocorrem problemas.

¢. Algumas atividades sao controladas to-

mando como base os padroes de exe-
cucao definidos.

. As principais atividades sao controla-

das tomando como base os padroes
de execucgao definidos, sendo algumas
delas controladas por meio de indica-
dores e metas.

26. Como os fornecedores sao selecionados e avaliados quanto a seu

desempenho?

A qualidade dos servicos
prestados e dos produtos
fornecidos aos clientes pela
empresa depende da qua-
lidade dos itens/servicos
adquiridos de fornecedo-
res. Por isso, &€ importante
que a empresa selecione e
monitore o desempenho de
seus fornecedores, com o
objetivo de otimizar a qua-
lidade e reduzir os custos
de fornecimento.

a. Nao é feita a selecdo de fornecedo-

res.

Os fornecedores sao selecionados
com critérios definidos, mas o desem-
penho nao é avaliado.

Os fornecedores sao selecionados
com critérios definidos e o desempe-
nho & avaliado quando ocorre algum
problema.

Os fornecedores sao selecionados
com critérios definidos e o desempe-
nho é avaliado periodicamente, geran-
do acgOes para sua melhoria sempre
gue necessario.
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27. Como é feito o controle financeiro da empresa, a fim de otimizar a

utilizacao dos recursos?

A operagao da empresa
depende da disponibilida-
de de recursos financeiros
para fazer frente a compras
de servicos e materiais,
para pagar empregados e
despesas e para investir
em equipamentos neces-
sarios a comercializagdo,
a prestacao de servigos ou
a fabricacao de produtos
e sua entrega. O monito-
ramento e o controle dos
aspectos financeiros sao
essenciais para assegurar
as operagoes.

O plano orcamentario tem
como finalidade fazer uma
previsao das receitas,
despesas e investimentos
para assegurar a disponi-
bilidade de recursos para
execucao das atividades.

NOTA: o cuidado na sepa-
racao entre as contas pes-
soais e as da empresa é
essencial para assegurar
a validade dos controles
economico-financeiros.

a. Nao ha controles financeiros.

b. Ha controles financeiros, mas nao & uti-
lizado fluxo de caixa.

c. Ha controles financeiros com a utiliza-
¢ao de fluxo de caixa.

d. Ha controles financeiros com a utiliza-
c¢ao de fluxo de caixa e um plano or-
¢amentario com um horizonte de pelo
menos um ano.
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INFORMAGOES E CONHECIMENTO

Esse critério busca identificar como sao utilizadas as informagdes necessé-
rias para a execucao das atividades da empresa, incluindo as informagoes
comparativas para auxiliar na analise e na melhoria de seu desempenho.

28. Como as informacoes necessarias para a execucao das atividades,

para analise e para conducao do negocio estao definidas?

a. As informag0es nao estao definidas.

b. Algumas informagoes para a anéalise e

A definicao de sistemas de a execugao das atividades estao defi-
informacdo tem o objetivo nidas.

de desenvolver e disponi- c. As informacdes para a execucdo das
bilizar as ferramentas e as atividades e para a anélise e a condu-
tecnologias mais eficazes ¢30 do negdcio estdo definidas.

para atender as necessida-
des identificadas junto aos
colaboradores.

d. As informagoes para a execu¢ao das
atividades e para a analise e a con-
ducao do negbcio estao definidas e
organizadas por um sistema de infor-
macao.

Para as respostas (c) ou (d), € necessario descrever as principais informa-
coes utilizadas pela empresa para a execucgao de suas atividades, tomada
de decisao e analise do negocio na folha de respostas, no final deste ques-
tionario.
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29. Como as informacoes sao disponibilizadas para os colaboradores?

A disponibilizacao das in-
formagoes, quando perti-
nente, tem como finalidade
permitir a adequada opera-
¢ao e conducao do negbcio
em todos os niveis.

A retencao do conhecimen-
to da empresa, utilizando-
se de registros, assegura
a continuidade da opera-
cao em caso de substitui-
cao de pessoas.

a. As informacoes nao sao disponibiliza-
das.

b. As informagcdes sao disponibilizadas
para alguns colaboradores.

c. As informagoes sao disponibilizadas
para a maioria dos colaboradores.

d. As informagdes sao disponibilizadas
para os colaboradores, sendo documen-
tadas e organizadas para a retengao do
conhecimento na empresa.

Para as respostas (c) ou (d), &€ necessario descrever os principais meios de di-
vulgacao das informacoes importantes para os colaboradores e desde quan-
do eles sao utilizados na folha de respostas, no final deste questionario.

30. Como as informac¢oes comparativas de outras empresas sao utilizadas para

avaliar o desempenho e melhorar os servi¢os, os produtos e 0s processos?

A obtencao de informagoes
comparativas inclui aque-
las oriundas de empresa
de seu ramo ou de outros
ramos de atividade e per-
mite adotar novas praticas
ou métodos para a melhoria
de servigos, produtos e pro-
cessos. Permite também a
comparagao de seus resul-
tados, identificando diferen-
ciais favoraveis e desfavora-
veis a serem tratados.

a. As informagodes de outras empresas nao
sao conhecidas.

b. As informacgoes de outras empresas sao
conhecidas, mas nao sao utilizadas.

c. As informagbes de outras empresas
sao conhecidas e utilizadas ocasional-
mente.

d. As informacoes de outras empresas sao
conhecidas e utilizadas regularmente.

Para as respostas (c) ou (d), € necessario descrever as informacoes comparativas
utilizadas, 0 nome das empresas usadas como referenciais comparativos e algu-
mas melhorias obtidas a partir das comparacgoes e dos estudos realizados, citan-
do em que ano isso aconteceu na folha de respostas, no final deste questionario.
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RESULTADOS

Esse critério busca captar os dados que irao permitir o calculo de alguns indi-
cadores relacionados a aspectos financeiros, processos, pessoas e cliente.

31. Preencher a tabela com informacoes quantitativas

No caso de resposta
Dado do Controla? afirmativa, indique os

. Explicacao .
indicador plicae valores:

Sim Nao
Valor da receita
Receita total com a venda

(R$) de produtos/
Servigos

Valor dos custos
relacionados

a produgao/
Despesa total | comercializagao
(R$) dos produtos

€ senicos,
despesas e
impostos

% de clientes
que se declaram

indice de e
. ~ satisfeitos com
satisfagao .
0s servicos/
produtos
Ne de Reclamagoes

recebidas e

reclamacoes )
¢ registradas

Forca de
trabalho:

N¢ de incluindo
colaboradores | estagiarios,
terceirizados e
socios.

-



Rotatividade

Média de
funcionarios
contratados

e desligados
durante o ano,
dividido pelo
ndmero de
funcionarios do
inicio do ano.

N2 de
acidentes com
afastamento

N2 de acidentes
ocorridos e que
necessitaram
de afastamento
do trabalho
pelo empregado
acidentado

Producao
(descreva sua
producao)

Volume de
produtos
comercializados
Ou servicos
prestados ou
itens produzidos




DESTE PONTO EM DIANTE, AS RESPOSTAS SAO
OPCIONAIS

SOMENTE PARA A EMPRESA QUE QUISER SABER AS CARACTERISTICAS
EMPREENDEDORAS DE SEU LIDER E/OU PARA A QUE QUISER PARTICIPAR
NO DESTAQUE DE BOAS PRATICAS DE RESPONSABILIDADE SOCIAL.

9. PARTE Il - CARACTERISTICAS DE
COMPORTAMENTO EMPREENDEDOR

Para preencher as questoes de 1 a 30, correspondentes a Parte Il — Carac-
teristicas de Comportamento Empreendedor, vocé deve ler cuidadosamente
cada breve afirmacao e decidir, conforme sua realidade, qual a melhor forma
de enquadramento. Seja honesto consigo mesmo. Lembre-se: ninguém faz
tudo corretamente nem é desejavel que se saiba fazer tudo. Selecione o nd-
mero correspondente, considerando:

1 = Nunca 2 = As vezes 3 = Sempre

Marque o nimero selecionado na linha a direita de cada afirmacao. Todas as
guestoes devem ser preenchidas obrigatoriamente. Exemplo:

Mantenho-me calmo em situacoes tensas. | 1 | 2 | 3 |

A pessoa que responder, nesse exemplo, o nimero 2 esta indicando que, as
vezes, mantém-se calma em situacoes tensas.

Algumas afirmacoes podem ser similares, mas nenhuma é exatamente
igual.

Uma vez concluida a Parte | deste questionario, passe para a Parte |l.

Vocé recebera uma anélise de seus resultados com breves explicagdes sobre
cada um dos resultados obtidos, que poderao auxilidlo na interpretagao e na
tomada de melhores decisoes para sua empresa.
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1. Gosto de desafios e de novas oportunidades e me esforgo para
realizar as coisas que devem ser feitas sem que os outros te- | 1 (2 | 3
nham de me pedir.

2. Insisto varias vezes para conseguir que as outras pessoas fa-
¢am o que desejo e, quando algo se interpoe no que estou fa-
zendo, persisto até conseguir o que quero, nao me importando
com o tempo gasto para isso.

3. As mudangcas me assustam, entao prefiro criar uma rotina na
qual posso controlar as coisas que faco.

4. Procuro terminar meu trabalho a tempo e me manter fiel as pro-
messas que fago, mesmo que isso implique em fazer o trabalho | 1 [ 2 | 3
de outras pessoas, para cumprir o que foi prometido.

5. Meu rendimento no trabalho é melhor do que o das outras pes-
soas com quem trabalho, uma vez que procuro fazer as coisas

devidamente de acordo com o que foi estabelecido, dando énfa- L2
se a otimizagao do tempo.
6. Se as coisas comecam a ficar dificeis, prefiro desistir para nao 119213

perder tempo.

7. Procuro situagcoes em que posso controlar ao maximo os resul-
tados finais, considerando minhas possibilidades de éxito, ou| 1|2 | 3
fracasso, antes de agir.

8. Gosto de pensar sobre o futuro e fazer planos claros para minha
vida, pois acredito que, quanto mais especificas forem minhas | 1 |2 | 3
expectativas, maiores serao minhas possibilidades de éxito.

9. Fago as coisas em meu ritmo sem me preocupar com as exigén-
cias e com 0s prazos.

10. Quando inicio algo novo, recolho todas as informagoes possi-
veis, consultando, inclusive, pessoas que sao especialistas na| 1|2 |3
area em que estou atuando.

11. Procuro dividir um projeto de grande porte em tarefas mais sim-
ples, antecipando-me a todos 0s problemas que possam acon-
tecer durante a execugao, além de considerar, cuidadosamente, | 1 | 2 | 3
as vantagens e as desvantagens de diferentes alternativas pos-
siveis.

12. As coisas nem sempre saem como Se imagina e, nesses casos,
se der para eu fazer bem feito, fagco, mas, se nao der, tudo| 1|2 | 3
bem.
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13.

Consigo que 0s outros apoiem minhas recomendagoes e conto
com pessoas influentes para alcancar minhas metas, procuran-
do solugoes que beneficiem a todos.

14.

Tenho confianga de que posso ser bem-sucedido em qualquer
atividade que me proponho a executar, mesmo sendo algo dificil
ou desafiador.

15.

Faco as coisas da mesma maneira €, assim, evito me estressar
com coisas que nao estavam previstas.

16.

Procuro me superar em novas oportunidades.

17.

Encontro varios caminhos para superar as dificuldades, sem per-
der o foco.

18.

Procuro viver um dia de cada vez e realizo as coisas que vao
aparecendo no caminho.

19.

Abro mao do lazer, sempre que necessario, para atender a um
compromisso assumido.

20.

Acredito que tudo que fago, mesmo tendo bons resultados, pode
ser melhorado.

21.

Aprendo fazendo e nao gasto meu tempo querendo saber antes
como as coisas devem ser feitas.

22.

Fago coisas que, no julgamento dos outros, sao arriscadas.

23.

Minhas agoes diarias sdo fortemente influenciadas por meus
objetivos de vida.

24.

Organizagao e controle sao atividades que dispenso, pois o tem-
po é curto e minha intuicao é suficiente para decidir como fa-
zer.

25.

Quando desconhego algo, nao me importo em buscar informa-
coes.

26.

Conto com um plano claro de vida a longo prazo.

27.

Dispenso a opiniao das pessoas sobre o que fago, pois nao
preciso delas.

28.

Utilizo diferentes estratégias para convencer as pessoas a cola-
borarem comigo.

29.

Mantenho meu ponto de vista mesmo diante da discordancia de
outras pessoas.

30.

Deixo de fazer o que gosto para agradar aos outros.
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10. PARTE Ill - PRATICAS DE
RESPONSABILIDADE SOCIAL

1. Sua empresa desenvolveu em 2009, ou continua desenvolvendo em 2010,
acoes de responsabilidade social junto & sociedade/comunidade?

() Nao

() Sim. Nesse caso, marque os tipos de agoes:

Se as acoes foram Indicar se as

N2 de . -
e550as /0u desenvolvidas acoes foram
Tipos de acoes p_ o~ utilizando algum tipo | pontuais (P)
instituicoes A -
. . de parceria, indique | ou continuas
beneficiadas .
0 home do parceiro (C)
Programa de ( )P
educacao ()C
Programas ()P
culturais ()C
Preservagao ()P
ambiental ( )C

Promocao de

esporte, lazer e 2 ; g
recreacao
Doacdes ()P
diversas ()C
Preservagao
do imoni ()P

patrimonio ( )cC
historico
Recuperacao de

()P

dependentes ()¢
quimicos

Distribuicao de
cestas basicas

Programa de
salde

Outros

O UV OT OO
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2. Sua empresa estimula os colaboradores a participarem de acgoes de res-
ponsabilidade social?

() Nao

() Sim. Nesse caso, cite exemplos de acoes de incentivos:

3. Informar certificagoes, prémios e/ou reconhecimentos recebidos em fun-
¢do de sua atuacao junto a sociedade/comunidade.

4. Informar eventuais sangoes, recebidas nos (ltimos trés anos, relativas
aos requisitos legais, éticos, regulamentares e contratuais. Caso nao haja
sangoes, indicar claramente essa condigao.

5. Qual o percentual do investimento em atividades sociais, em relagao ao
faturamento (ano de 2009)?

() Nao existem informagoes nesse sentido
() Abaixo de 5%

() Entre 5% e 10%

() Acima de 10%

. ( -
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6. O espago a seguir é para sua empresa detalhar os projetos/acoes rea-

lizados, de forma continua, que gostaria de destacar para a Comissao do
Prémio.

a. Agao(oes) implementada(s):

b. Objetivo(s) da(s) acao(oes):

c. Nimero de pessoas da empresa envolvidas na execucao da(s) acao(oes):

d. Beneficiarios da(s) acao(oes):




e. Local onde foi(foram) implementada(s) a(s) acao(oes):

f. Periodo de duragao do projeto:

g. Beneficios gerados:

h. Investimento efetuado pela empresa (R$):

i. Resultados obtidos:

‘I.. -
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FICHA DE INSCRICAO - PRIMEIRA ETAPA

Preencha a ficha de inscrigao e a envie, juntamente com a folha de respos-
tas deste questionario, para a Unidade do Sebrae ou do Programa Estadual
(verifique o endereco de seu Estado na péagina 63). Vocé também pode pre-
encher este questionario no portal www.premiompe.sebrae.com.br.

Dados da empresa

Razao social:

Nome fantasia:

CNPJ/CPF:

Data da abertura da empresa: / / Ndmero de empregados:

Endereco (Rua, Av.):

Bairro: Cidade: Estado:

CEP:

Tipo de empresa:
() Matriz () Filial () Franquia
() Associacao/Cooperativa () Outros:

Faturamento anual em 2009 (RS):

( ) 0,00 a240.000,00 () 240.001,00 a 1.200.000,00
( ) 1.200.001,00 a 2.400.000,00 () acima de 2.400.000,00
Categoria:

() Agronegocio ) Comércio

() IndUstria ) Servigos de Educacao

() Servigos de Salde
() Servigos de Turismo

) Servicos de Tecnologia da Informagao
) Servigos

—~ o~~~

Descreva sua principal atividade economica:

Vocé deseja concotrrer ao Destaque de Boas Praticas de Responsabilidade Social?
( )Sim () Nao
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Dados do principal contato da empresa

Nome completo:

CPF: Cargo:

Enderego completo (nome da rua, nimero da casa e/ou ap., bairro, CEP, cidade e Es-

tado):

Telefone fixo: ( ) Celular: ( )

E-mail:

Data de nascimento: / / Sexo: () Feminino ( ) Masculino

Nivel de escolaridade:

() Analfabeto () Ensino Fundamental incompleto
() Ensino Fundamental completo () Ensino Médio incompleto

() Ensino Médio completo () Superior incompleto

() Superior completo () Especializagao

() Mestrado () Doutorado

Faixa etaria:

() Menos de 25 anos () Entre 25 e 29 anos () Entre 30 e 34 anos
() Entre 35 e 39 anos () Entre 40 e 44 anos () Entre 45 e 49 anos
() Acima de 50 anos

() Aceito participar do MPE Brasil, conforme regulamento do Prémio — Ciclo 2010
— disponivel no portal www.premiompe.sebrae.com.br.
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FICHA DE INSCRICAO

TESTE DE AUTOAVALIACAO

Responda as questoes abaixo (respostas de SIM ou NAO) e verifique como
esta a gestao de sua empresa.

Questao SIM NAO

1. Os dirigentes tém clareza do que a empresa
devera ser no futuro?

2. Existem acoes definidas para alcangar o que a
empresa quer ser no futuro?

3. As necessidades dos clientes sao conhecidas
e atendidas?

4. As receitas e as despesas sao controladas
para garantir a permanéncia da empresa no
mercado?

Cada resposta SIM equivale a 10 pontos. Some a quantidade de respos-
tas “SIM” marcadas e verifique o resultado, em breve comentario para sua
empresa, no final deste questionario na pagina 68.

Veja resposta na pagina 68 deste questionario, em
RESULTADOS DO TESTE DE AUTOAVALIACAO
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FOLHA DE RESPOSTA

Preencha abaixo as respostas das questoes de 1 a 31 da Parte | - Gestao da
Empresa, incluindo as informagdes adicionais solicitadas.

PARTE | — GESTAO DA EMPRESA

CLIENTES

01.( )a ( )b ( )c )d|16.( )a

02.( )a ( )b ( )c )yd|17.( )a

03.( )a ( )b ( )c )d|18.( )a

04.( )a ( )b ( )c ) d | PESSOAS

05.( )a ( )b ( )c )d |19.( )a (
SOCIEDADE 20.( )a (
06.( )a ( )b ( )c )yd|21.( )a (
07.( )a ( )b ( )c )yd|22.( )a (
08.( )a ( )b ( )c )d|23.( )a (
LIDERANCA PROCESSOS

09.( )a ( )b ( )c yd|24.( )a (

10.( )a ( )b ( )c )d|25.( )a (

11.( )a ( )b ( )ec )d[26.( )a (

12.( )a ( )b ( )ec )d[27.( )a (

13.( )a ( )b ( )ec ) d | INFORMAGOES E CONHECIMENTO
14.( )a ()b ( )ec )d[28.( )a ()
ESTRATEGIAS E PLANOS 29.( )a ( )

15.( )a ( )b ( )c )d[30.( )a ()

IMPORTANTE

Apenas as informacoes da ficha de inscricao (pagina 45 a 47) e da folha de
resposta (pagina 48 a 58) precisam ser encaminhadas a Coordenagao do
Prémio, o questionario, nao.

Somente as respostas das paginas 48 a 52 sao obrigatorias, sendo opcionais
as respostas das paginas 53 a 58. Encaminhe-as para a Unidade do Sebrae ou
do Programa Estadual. Confira, na pagina 63 deste questionario, o endereco de
envio ou acesse o site www.premiompe.sebrae.com.br para preencher o ques-

tionario on-line.
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FOLHA DE RESPOSTA

No caso de resposta afir-
mativa, indique os valores:

Sim | Nao | 2007 2008 | 2009

Nome do indicador Controla?

Receita total (R$)
Despesa total (R$)

indice de satisfacé@o

Ne de reclamagoes

N2 de colaboradores
Rotatividade

N2 de acidentes com afas-
tamento

Producao

INFORMACOES ADICIONAIS:

Descreva, neste espaco, as praticas de gestao de sua empresa conforme
solicitado:

Descreva os principais grupos de clientes e suas necessidades (critério
Clientes - questao n2 1).

49



Descreva 0s principais impactos negativos causados ao meio ambiente
pelas atividades da empresa (critério Sociedade - questao n2 6).

Descreva as principais agoes sociais desenvolvidas pela empresa com foco
nas necessidades da comunidade (critério Sociedade - questao n2 8).

Descreva a missao da empresa e informe quais 0s meios de divulgagao para
0s colaboradores (critério Lideranga - questao n2 9).
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FOLHA DE RESPOSTA

Descreva a periodicidade da andlise de desempenho, quem participa e
exemplos de informagoes e indicadores utilizados (critério Lideranca -
questao n® 11).

Descreva a visao da empresa e 0s meios de divulgagao para 0s
colaboradores (critério Estratégias e Planos - questao n? 15).

Descreva as estratégias estabelecidas pela empresa (critério Estratégias e
Planos - questao n2 16).

Descreva as principais metas da empresa, sua relagao com as estratégias
estabelecidas e os indicadores de desempenho utilizados (critério
Estratégias e Planos - questao n? 17).
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Descreva as principais informagoes utilizadas pela empresa para a execugao
de suas atividades, tomada de decisao e analise do negocio (critério
Informagoes e Conhecimento - questao n2 28).

Descreva 0s principais meios de divulgacao das informagoes importantes
para os colaboradores e desde quando eles sdo utilizados (critério
Informagoes e Conhecimento - questao n2 29).

Descreva as informagdes comparativas utilizadas, o0 nome das empresas
usadas como referenciais comparativos e algumas melhorias obtidas a partir
de comparacoes e estudos realizados, citando em que ano isso aconteceu
(critério Informagoes e Conhecimento - questao n2 30).
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FOLHA DE RESPOSTA

PARTE Il - CARACTERISTICAS DE
COMPORTAMENTO EMPREENDEDOR

Como essa parte é opcional, sua participacao s6 sera considerada se vocé
destacar e encaminhar o questionario da Parte Il, juntamente com a ficha
de inscricao e a folha de resposta, ao Sebrae mais proximo ou pelo portal
www.premiompe.sebrae.com.br.

01. ()1 ()2 ()3 16. ()1 ()2 ()3
02. ()1 ()2 ()3 17. ()1 ()2 ()3
03. (H)1r ()2 ()3 18. ()1 ()2 ()3
04. ()2 ()2 ( )3 19. ()2 ()2 ( )3
05. ()1 ()2 ()3 20. ()1 ()2 ()3
06. ()1 ()2 ()3 21. ()1 ()2 ()3
07. ()2 ()2 ( )3 22. ()yxr ( )2 ( )3
08. ()2 ()2 ( )3 23. ()yxr ( )2 ( )3
09. ()2 ()2 ( )3 24. ()12 ( )2 ( )3
10. ()1 ()2 ()3 25. ()1 ()2 ()3
11. ()1 ()2 ()3 26. ()1 ()2 ()3
12. ()1 ()2 ()3 27. ()1 ()2 ()3
13. ()1 ()2 ()3 28. ()1 ()2 ()3
14. ()2 ()2 ( )3 29. ()yxr ( )2 ( )3
15. ()1 ()2 ()3 30. ()1 ()2 ()3
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PARTE IIl - AVALIACAO DA PRATICA DE

RESPONSABILIDADE SOCIAL

Como essa parte € opcional, sua participacdo s6 sera considerada se vocé
destacar e encaminhar o questionario da Parte Ill, juntamente com a ficha
de inscricao e a folha de resposta, ao Sebrae mais proximo ou pelo portal
WWW.premiompe.sebrae.com.br.

1. Sua empresa desenvolveu em 2009, ou continua desenvolvendo em 2010,
acoes de responsabilidade social junto a sociedade/comunidade?

( )Nao () Sim. Nesse caso, marque 0s tipos de agoes:

Ne de Se as acoes foram

. Indicar se as
pessoas desenvolvidas

acoes foram
pontuais (P) ou
continuas (C)

Tipos de acoes YL utilizando algum tipo
instituicoes | de parceria, indique
beneficiadas | o0 nome do parceiro

Programa de
educacao

Programas
culturais

Preservacao
ambiental

Promocao de
esporte, lazer e ()P ( )C
recreacao

Doagoes
diversas

Preservacao
do patrimonio ()P ()C
historico

Recuperacao de
dependentes ( )P ( )C
quimicos
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FOLHA DE RESPOSTA

Distribuicao de

cestas basicas ()P ()C
Programa de

salde ()P ()C
Outros ( )P ( )C

2. Sua empresa estimula os colaboradores a participarem de acoes de res-
ponsabilidade social?

() Nao (

) Sim. Nesse caso, cite exemplos de acoes de incentivos:

3. Informar certificagdes, prémios e/ou reconhecimentos recebidos em fun-
¢ao de sua atuacao junto a sociedade/comunidade.
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4. Informar eventuais sancoes, recebidas nos Ultimos trés anos, relativas
aos requisitos legais, éticos, regulamentares e contratuais. Caso nao existam
sangoes, indicar claramente essa condicao.

5. Qual o percentual do investimento em atividades sociais, em relagao ao
faturamento (ano de 2009)?

() Nao existem informagoes nesse sentido
() Abaixo de 5% () Entre 5% e 10% () Acima de 10%

6. O espaco a seguir &€ para sua empresa detalhar os projetos/acoes rea-
lizados, de forma continua, que gostaria de destacar para a Comissao do
Prémio.

a. Agao(oes) implementada(s):
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FOLHA DE RESPOSTA

b. Objetivo(s) da(s) agcao(oes):

¢. Nimero de pessoas da empresa envolvidas na execugao da(s) agao(oes):

d. Beneficiarios da(s) agao(oes):

e. Local onde foi(foram) implementada(s) a(s) acao(oes):
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f. Periodo de duragao do projeto:

g. Beneficios gerados:

h. Investimento efetuado pela empresa (R$):

i. Resultados obtidos:
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12. GLOSSARIO

Os conceitos e as definigdes aqui apresentados nao tém a pretensao de
normatizar terminologia, refletindo, apenas, o significado de termos utilizados
para tratar de sistemas de gestao.

Analise do desempenho: verificagdo profunda e global de um projeto, produto,
servigo, processo ou informagao quanto a requisitos, objetivando identificar
problemas e propor solugoes.

Classe mundial: termo utilizado para caracterizar uma organizagao, pratica de
gestao ou resultado como um referencial de exceléncia.

Cliente: destinatario dos produtos da empresa. Pode ser uma pessoa fisica
ou juridica. E quem adquire (comprador) ou quem utiliza o produto (usuario/
consumidor).

Colaboradores: pessoas que compoem uma empresa e que contribuem para
a consecugao de suas estratégias, objetivos e metas, tais como empregados
em tempo integral ou parcial, temporarios, autdnomos e contratados de ter-
ceiros que trabalham sob a coordenagao direta da empresa.

Comunidades: agrupamento de pessoas influenciado diretamente pela em-
presa, conforme seu perfil. Por exemplo, a comunidade de familiares dos
membros da forga de trabalho, comunidade local, comunidade académica,
comunidade setorial, etc.

Dirigentes: membros de escaldes superiores (empresarios, diretores, socios,
executivos, etc.) que compartilham a responsabilidade principal pelo desem-
penho, pelos resultados e pela definicao dos rumos da empresa.

Estratégia: caminho escolhido para posicionar a empresa de forma compe-
titiva e garantir sua continuidade no longo prazo, com a subsequente defini-
¢ao de atividades e competéncias inter-relacionadas para adicionar valor de
maneira diferenciada as partes interessadas. Eum conjunto de decisoes que
orientam a definicao das agdoes a serem executadas pela empresa. As estra-
tégias podem conduzir a novos produtos, novos mercados, crescimento de re-
ceitas, redugao de custos, aquisicoes, fusoes e novas aliangas ou parcerias.
Podem ser dirigidas a tornar a empresa um fornecedor preferencial, um pro-
dutor de baixo custo, um inovador no mercado €/ou um provedor de servigos
exclusivos e individualizados. As estratégias podem depender ou exigir que a
empresa desenvolva diferentes tipos de capacidades, tais como agilidade de
resposta, individualizagao, compreensao do mercado, manufatura enxuta ou
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virtual, rede de relacionamentos, inovagao rapida, gestado tecnologica, alavan-
cagem de ativos e gestao da informagao.

Fornecedor: qualquer empresa que fornega bens e servigos. A utilizacao des-
ses bens e servigos pode ocorrer em qualquer estagio de projeto, produgao
e uso dos produtos. Assim, fornecedores podem incluir distribuidores, reven-
dedores, prestadores de servico terceirizados, transportadores, contratados
e franquias, bem como 0s que suprem a empresa com materiais € compo-
nentes. Sao também fornecedores os prestadores de servico das areas de
salde, treinamento e educacgao.

Indicadores: dados ou informagoes numéricas que quantificam as entradas
(recursos ou insumos), saidas (produtos) e o desempenho de processos,
produtos e da empresa como um todo. Os indicadores sao usados para acom-
panhar e melhorar os resultados ao longo do tempo e podem ser classifica-
dos em simples (decorrentes de uma Unica medi¢cao) ou compostos; diretos
ou indiretos em relacao a caracteristica medida; especificos (atividades ou
processos especificos) ou globais (resultados pretendidos pela empresa); e
direcionadores (drivers) ou resultantes (outcomes).

Informacoes: tratamento padronizado de dados, por meio de sistemas de
informacao, informatizados ou nao.

Informagoes comparativas pertinentes: informagdes oriundas de referen-
ciais selecionados de forma légica, nao casual. Podem ser representadas
por informagoes sobre resultados alcangados por outras organizagdes, assim
como pela forma de funcionamento das praticas de gestao, caracteristicas
e desempenhos de produtos. Existem quatro tipos basicos de referencial:
competitivo (por exemplo, informagcoes dos concorrentes); similar (baseado
em dados de organizagées que, embora nao sejam concorrentes, apresen-
tam caracteristicas similares de porte, tecnologia ou outras); de exceléncia
(empresa de reconhecida competéncia, classe mundial); e de grande grupo
(dados baseados em muitas empresas nao similares, obtidos, por exemplo,
de grupos de benchmarking).

Inovacao: segundo o Manual de Oslo?, inovagao é a implementagao de um
produto (bem ou servico) novo ou significativamente melhorado, ou um pro-
cesso, ou um novo método de marketing, ou um novo método organizacional

1 0 Manual de Oslo € uma publicacao da Organizacao para a Cooperagao e Desenvolvimento Eco-
ndmico (OCDE) com o objetivo de orientar e padronizar conceitos e metodologias para a coleta
e uso de dados sobre atividades inovadoras da inddstria.

A versao atual foi publicada recentemente em portugués pela Financiadora de Estudos e Pro-
jetos (Finep) em 2005.
Fonte: www.finep.gov.br
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nas praticas de negdcios, na organizagao local do trabalho ou nas relagoes
externas.

Metas: niveis de desempenho pretendidos para determinado periodo de tem-
po.

Missao: razao de ser de uma empresa, necessidades sociais a que ela aten-
de e seu foco fundamental de atividades.

Planos de acao: principais propulsores organizacionais, resultantes do desdo-
bramento das estratégias de curto e longo prazos. De maneira geral, os pla-
nos de acao sao estabelecidos para realizar aquilo que a empresa deve fazer
bem feito para que sua estratégia seja bem-sucedida. O desenvolvimento dos
planos de agao é de fundamental importancia no processo de planejamento,
para que os objetivos estratégicos e as metas sejam entendidos e desdo-
brados para toda a empresa. O desdobramento dos planos de agao requer
uma analise do montante de recursos necessarios e a adog¢do de medidas
de alinhamento para todas as unidades de trabalho. O desdobramento pode
também exigir a capacitacao de algumas pessoas da forca de trabalho ou o
recrutamento de novas pessoas.

Programa de Controle Médico de Saide Ocupacional (PCMSO0): sua implan-
tacao visa a prevencgao da Salde do Trabalhador.

Programa de Prevencao de Riscos Ambientais (PPRA): tem por objetivo
definir uma metodologia de agao que garanta a preservacao da salde e a
integridade dos trabalhadores face aos riscos existentes nos ambientes de
trabalho.

Processo: conjunto de recursos e atividades inter-relacionados que transfor-
mam insumos (entradas) em produtos (saidas). Essa transformacgao deve
agregar valor na percepgao dos clientes do processo e exige certo conjunto de
recursos. Esses podem incluir pessoal, finangas, instalagoes, equipamentos,
métodos e técnicas, numa sequéncia de etapas ou agoes sistematicas. O
processo podera exigir a documentacao da sequéncia de etapas por meio de
especificagoes, procedimentos e instrugdes de trabalho, bem como a defini-
¢ao adequada das etapas de medicao e controle.

Processos de apoio: sao aqueles que dao suporte direto aos processos prin-
cipais do negbcio.

Processos principais do negocio: processos que geram os produtos finais da
empresa e que contribuem diretamente para a criagao de valor para os clien-
tes. Envolvem tanto a fabricacao de bens como a prestagao de servicos.
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Qualidade: totalidade das caracteristicas de uma entidade (atividade ou pro-
cesso, produto, organizagao ou uma combinagao destes) que Ihe confere a
capacidade de satisfazer as necessidades explicitas e implicitas dos clientes
e das demais partes interessadas.

Reconhecimento: atividade de destacar pessoas, individualmente ou em gru-
po, por sua contribuicao especial a empresa (trata do aspecto motivacional).

Requisitos: traducao das necessidades dos clientes ou das demais partes in-
teressadas, expressas de maneira formal ou informal, em caracteristicas ob-
jetivas para o produto ou sua entrega. Exemplos de requisitos incluem prazo
de entrega, tempo de garantia, especificagao técnica, tempo de atendimento,
qualificacao de pessoal, preco e condigdes de pagamento.

Valores: principios que regem comportamentos e atitudes das pessoas nas
empresas e sobre 0s quais todas as relagoes do negbcio estao baseadas.
Por exemplo: confianga e ética.

Visao: estado que a empresa deseja atingir no futuro. A visao busca propiciar
o direcionamento dos rumos de uma empresa.
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13. CONTATOS ESTADUAIS PARA ENVIO DO
QUESTIONARIO DE AUTOAVALIACAO DO MPE
BRASIL

ACRE

Sebrae

Rua Rio Grande do Sul, 109 - Centro
Rio Branco/AC — CEP 69903-420
Contato: Vanessa Melo Franca

Tels.: (68) 3216 2186 / 3216 2160
E-mail: vanessa@ac.sebrae.com.br

ALAGOAS

Movimento Alagoas Competitivo

Rua Sa e Albuquerque, 467 — Centro
Macei6/AL — CEP 57025-901

Contato: Maria Isabella

Tel.: (82) 3327 5880

E-mail: mac@alagoascompetitiva.org.br

AMAPA

Sebrae

Av. Ernestino Borges — 740

Macapa/AP — CEP 68908-198

Contato: José Augusto Cantuaria Queiroz e Bruna Nunes Brito
Tels.: (96) 3312 2835 / 3312 2836

E-mail: augusto_queiroz@ap.sebrae.com.br

AMAZONAS

Sebrae

Av. Leonardo Malcher, 904 — Centro
Manaus/AM — CEP 69010-170
Contato: Katia Maria Santa Cruz Matos
Tel.: (92) 3627 3112

E-mail: katia@am.sebrae.com.br

BAHIA

Sebrae

Rua Horacio César, 64 — Largo dos Aflitos
Salvador/BA — CEP 40060-350

Contato: Adriana Moura

Tel.: (71) 3320 4326

E-mail: adriana.moura@ba.sebrae.com.br
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CEARA

Sebrae

Av. Monsenhor Tabosa, 777 — Praia de Iracema
Fortaleza/CE — CEP 60165-011

Contato: Joaquim Mendes Cavaleiro

Tel.: (85) 3255 6668

E-mail: cavaleiro@ce.sebrae.com.br

DISTRITO FEDERAL

Sebrae

SIA Sul, Trecho 03, lote 1.580
Brasilia/DF — CEP 70200-030

Contato: Adrianne Marques Brito Rocha
Tel.: (61) 3362 1695

E-mail: adrianne@df.sebrae.com.br

ESPIRITO SANTO

Sebrae

Av. Jerdnimo Monteiro, 935

Vitoria/ES — CEP 29010-003

Contato: Andréa Gama de Oliveira

Tel.: (27) 3041 5584

E-mail: andrea.gama®@es.sebrae.com.br

GOIAS

Sebrae

Av. T-3, 1.000 Setor Bueno
Goiania/GO - CEP 74210-240
Contato: Mara Cristina Machado
Tel.: (62) 3250 2319

E-mail: mara@sebraego.com.br

MARANHAO

Sebrae

Av. Professor Carlos Cunha, s/n2? — Jaracaty
Sao Luis/MA CEP 6507