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Carla: a economia mudou e é
preciso enfrentar desafios

Empresarios
e os desafios
da gestao de
exceléncia

Palmas - Incentivar a parti-
cipacao do empresariado tocan-
tinense no Prémio MPE Brasil
2009 e passar conceitos e praticas
de qualidade na gestao foram os
objetivos do Semninario Regional
em Busca da Exceléncia, que
aconteceu ontem em Palmas. O
evento foi realizado pela Funda-
¢do Nacional da Qualidade
(FNQ) em parceria com o Ser-
vico Brasileiro de Apoio as Mi-
cro e Pequenas Empresas
(Sebrae-TO) e o Programa To-
cantins +. Um dos destaques foia
palestra Modelo de Exceléncia da
Gestao, ministrada pela gerente
de Relacionamento do FNQ,
Carla Camara Acuna.

Além da palestra foram apre-
sentados aos empresarios, lide-
res organizacionais do terceiro
setor e académicos, alguns casos
de sucesso do Tocantins. Os par-
ticipantes tiveram ainda a opor-
tunidade de conhecer os
conceitos de exceléncia da gestao
e as boas praticas de organiza-
¢oes reconhecidas com o Prémio
de Competitividade para Micro e
Pequenas Empresas (MPE Bra-
sil), o Prémio Mulher de Negocios
e 0 Prémio Estadual da Quali-
dade.

Na sua palestra, Carla desta-
cou que a economia mudou
muito nos Gltimos anos e que as
empresas precisam buscar quali-
dade na gestdo para superar es-
ses novos desafios. “Para ter
qualidade as empresas precisam
de um referencial e essa referén-
cia é parte do trabalho desenvol-
vido pela FNQ, que trabalha
onze conceitos diferentes em
busca dessa evolucao nas empre-
sas. Desenvolver acoes mais inte-
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