GB Lavanderia, liderança conquistada com o MPE Brasil

Considerada a maior empresa de customização em jeans da Região Sudeste, a GB Lavanderia tem uma produção de mais de um milhão de peças por ano. Essa posição no mercado é atribuída à participação no MPE Brasil, que contribuiu com a aplicação de várias ferramentas de gestão para a empresa se fortalecer e ampliar os  seus negócios.

Criada em 1984, a GB sempre foi uma empresa organizada, com ações de qualidade e de gestão. Porém, as práticas e os resultados não eram devidamente registrados e analisados. O MPE Brasil preencheu essa lacuna, com um sistema de gestão que levou à melhoria da organização interna, do controle por indicadores e dos processos. Em conseqüência, segundo o coordenador geral da empresa, Marco Diniz, foram desenvolvidas melhores formas de se trabalhar, facilitando o fluxo de informações e aumentando a eficiência interna, o que resultou em maior satisfação dos clientes e dos stakeholders.

Para alcançar esses objetivos, a GB Lavanderia aplicou os princípios do sistema MEG da Fundação Nacional da Qualidade, além do Plano de Melhoria da Gestão construído com consultor do SEBRAE como resultado da análise. De acordo com o coodenador Marco Diniz, as medidas adotadas também contribuíram para reduzir os desperdícios e aumentar a produtividade: “O MEG (Modelo de Excelência e Gestão) nos ajudou a identificar onde estamos bem nas práticas de gestão e onde precisamos de ações preventivas e corretivas para atingirmos 100%”, explica o coordenador.

As ações e normas são formalizadas no Plano da Qualidade, onde consta um cronograma anual de medidas. Os agentes da qualidade reúnem-se mensalmente, formando o Comitê da Qualidade para discutir as anomalias em documentos próprios, propor ações de melhoria ou até intervenções nos processos. O principal indicador da qualidade é o Índice de Reprocesso, onde todas as peças não conformes são registradas, reprocessadas ou indenizadas e divididas pelo total de peças produzidas no período.

Para Marco Diniz, são notáveis as mudanças nos processos. Entre elas, o coordenador cita maior organização e controle de entradas e saídas, fluxo de documentos e melhor interação entre os processos de desenvolvimento e a produção.

Mercado

Quanto à conquista de mercados, a empresa já tinha uma definição clara do foco do seu negócio, mas, com a participação no MPE Brasil, as ações voltadas para esse alvo deixaram mais visíveis as oportunidades de avanços. Segundo Marco Diniz, a estratégia é manter o foco no mercado de customização do jeans, buscando clientes interessados em produtos diferenciados utilizando informações de primeira mão da moda mundial, de inovações tecnológicas e da valorização do meio ambiente.

Para alcançar os resultados almejados, também foi trabalhado o clima organizacional por meio da gestão de pessoas. Hoje, os profissionais da GB Lavanderia são mais seguros e confiantes, cientes da importância individual na conquista de metas coletivas.

“Existe uma meta para crescimento profissional. Ações específicas são aplicadas e acompanham as atividades dos colaboradores, por meio de pesquisa de clima organizacional, e dos líderes com avaliações de desempenho”, observa o coordenador geral da GB, frisando que essa gestão de pessoas proporcionou uma maior qualidade nas decisões, eficiência produtiva, interação nas equipes e melhoria da comunicação. 

Perfil da empresa 
Nome da empresa:  GB Customização Ltda EPP 
Nome fantasia:  GB Lavanderia 
Endereço:  Rua Agostinho Nogueira Dias, 225 – Honório Fraga – Colatina, ES.
CEP  29704-580. 

Telefone:  27  –  3721-6183 
Site:  www.lavanderiagb.com.br 
E-mail:  gestor@lavanderiagb.com.br 
Porte:  pequena empresa

Data da fundação:  19/11/2003, mas ela tem origem numa primeira empresa criada em 1984.
Número de empregados diretos:  41
Sócio-proprietário:  Marco Aurélio Costa Britto e Luiz Carlos Martins
Gestor:  Marco Diniz
