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PREMIO DE COMPETITIVIDADE
PARA MICRO E PEQUENAS EMPRESAS





A qualidade na impressão
Oferecendo outsourcing de impressão, com locação de equipamentos de digitalização, impressão, cópias e fax, a Reproduz Soluções em Impressão é uma empresa que atende aos setores de comércio, indústria e serviço no Espírito Santo. Embora esteja no mercado desde 1999, ela começou a investir em gestão da qualidade a partir de 2005, visando implementar ações para se fortalecer no mercado, explorando novos nichos e elevando o grau de satisfação dos seus clientes.
A inscrição no Prêmio Máster Empresarial (MPE BRASIL ES), em 2007, foi determinante para fazer uma avaliação e buscar melhorias que impulsionaram os negócios da empresa, passando a atender grandes corporações como Arcelor Mittal Tubarão, Grupo Águia Branca e mineradora da área de rochas ornamentais. 
Antes, havia dificuldades pela falta de conhecimentos de gestão empresarial, comprometendo a performance e o atendimento. Hoje, depois que implantou a MEG (Modelo de Excelência em Gestão), usado como forma de avaliação para o Prêmio MPE BRASIL, a Reproduz encontra-se num novo patamar, tendo como diferencial a busca de excelência no atendimento.

Seus processos e rotinas passaram por uma total reformulação, com recursos humanos mais capacitados, ferramentas de análise e acompanhamento de indicadores, controle de qualidade, gestão de resultados e melhorias contínuas de performance. A empresa padronizou os processos, abreviando tarefas desnecessárias, e passou a trabalhar com maior objetividade, focando em resultados. 
Atualmente, a Reproduz se prepara para novos investimentos na busca pela qualidade, priorizando a qualificação dos colaboradores, e pelo aprimoramento dos processos de gestão. Atenta às tendências de mercado, também está com um plano de investimento em equipamentos de digitalização de documentos, devendo estender sua carteira de clientes para cartórios e empresas que mantêm arquivos mortos. “Graças ao MEG, conseguimos nos preparar e nos manter no mercado, enquanto muitos concorrentes fecharam com a crise mundial”, observa o diretor técnico, Júlio Cezar Nogueira Frasson.
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