Perfil
Nome da empresa: RQ Gestão Empresarial
Endereço: Rua Dr Jorge de Lima, 350, Trapiche da Barra
Site: www.rqgestaoempresarial.com.br
Data de fundação: 16/02/1998
Principais executivos: Ademilton Tenório, Albino Olívio e Ana Paula Melo
Setor de atuação: Serviços
Força de trabalho: 61 colaboradores
Premiação: 
1. Prêmio Qualidade Alagoana para Micro e Pequenas Empresas – Categoria Serviços - 2007

2. Prêmio Estadual da Qualidade – Categoria Serviços - 2008
Identidade Organizacional:

Visão:

Desenvolver a competitividade dos nossos clientes mediante estratégias e ferramentas gerenciais, investindo em tecnologia, melhores práticas e recursos humanos.
Missão:

Estar entre as empresas líderes em inovação e soluções gerenciais no mercado brasileiro.
Valores:

Ética
Atuar de forma ética e transparente com todas as partes interessadas com as quais interage é um valor primordial para a RQ.
Foco do Cliente

Conhecer o foco do cliente permite que a RQ identifique suas necessidades, antecipando-se às expectativas e firmando relações duradouras e de qualidade.

Espírito de Equipe

Promover a sinergia entre os colaboradores, criando condições para que eles se realizem profissional e humanamente, maximizando seu desempenho por meio do comprometimento, desenvolvimento de competências e espaço para empreender.

Visão Empreendedora

Criar um ambiente favorável à criatividade, experimentação e implementação de novas idéias que possam gerar um diferencial competitivo para a organização.
Paradigmas Inovadores

Compreender os fatores que afetam a organização e o ambiente externo no curto e no longo prazo, visando a sua perenização, bem como alcançar resultados consistentes e de forma sustentada para todas as partes interessadas.

Desenvolvimento Sustentável

Ter práticas de gestão voltadas para o desenvolvimento sustentável, através da utilização nacional dos recursos naturais, respeitando a diversidade e promovendo a redução das desigualdades sociais.

Práticas de Gestão a Destacar:

Critério de Liderança

Implantação do Sistema de Liderança – Em 2008 a RQ iniciou a implantação do seu sistema de liderança, cujo objetivo é identificar líderes potenciais entre os colaboradores e desenvolvê-los com relação às competências desejadas pela organização. Essa prática permitiu a ampliação da sinergia na força de trabalho, onde a mesma foi dividida em três equipes, cada uma com seus respectivos líderes. Mensalmente, os líderes recebem uma série de metas alinhadas com os objetivos estratégicos da RQ e motivam suas equipes para atingirem as mesmas. A equipe destaque é reconhecida durante a reunião mensal com todos os colaboradores, além de ganhar um jantar com todos, proporcionando uma ampliação da qualidade de vida e fortalecendo os laços de amizade.
Estratégias e Planos
Elaboração do Planejamento Estratégico – Desde 2007 a RQ elabora seu planejamento estratégico e a metodologia utilizada vem sofrendo melhorias constantes. Anualmente, todas as áreas da empresa são envolvidas nas etapas de análise do ambiente interno e externo por meio de questionários. Após levantamento dessas informações, é realizado um workshop para análise dos questionários e definição das estratégias da empresa. Com as estratégias definidas, é elaborado um cronograma em MS Project que é desdobrada por todas as áreas da empresa e acompanhado mensalmente na reunião de análise do desempenho das áreas.
Clientes

Segmentação de Mercado – Desde 2008 a RQ utiliza como estratégia de atuação e maximização de suas forças comerciais a segmentação do mercado. Para tanto, anualmente, durante a revisão do planejamento estratégico, a área Comercial identifica as empresas por área de atuação e analisa quais são os serviços que podem ser oferecidos para cada área. Com esse levantamento concluído, elabora-se uma lista com os nomes das empresas potenciais para agendamento de uma visita comercial. Essa prática permite que a RQ foque seus esforços nos segmentos coerentes com as estratégias organizacionais, o que vem resultando em melhores resultados comerciais.
Sociedade
Envolvimento de todas as partes interessadas nos projetos sociais – Em 2008 a RQ iniciou a prática para envolvimento dos fornecedores, clientes e força de trabalho em seus projetos sociais, que antes estavam muito centralizados a unidade sede. Tendo como foco a comunidade do Pontal da Barra, bairro onde está alocada a maior parte dos colaboradores RQ, todas as campanhas realizadas são amplamente divulgadas para todas as partes interessadas e a adesão vem crescendo continuamente.
Informações e Conhecimentos

Desenvolvimento e proteção dos ativos intangíveis – A RQ vem investindo continuamente no desenvolvimento do seu capital humano. Para isso, sempre que há lançamento de um novo curso ou treinamento no mercado, busca incentivar a participação dos profissionais habilitados para ministrarem os mesmos, o que permite que seus colaboradores ampliem seus conhecimentos e recebam uma gratificação equivalente ao que seria pago a um consultor externo.
Pessoas
Ciclo anual de treinamentos – Desde 2008, durante a análise do ambiente interno para elaboração do PE, os colaboradores relatam suas necessidades com relação à capacitação e treinamento. Essas informações são analisadas pela Diretoria da empresa em conjunto com a área Operacional e Gestão de Pessoas e é definido um Ciclo Anual de Treinamentos, dividido em três módulos, contemplando assuntos das áreas Financeira, Comercial, Qualidade e Planejamento. Toda a força de trabalho é convidada e estimulada a participar.
Processos
Mapeamento dos processos principais e de apoio – Em 2007 a RQ investiu na capacitação na área de processos organizacionais, a fim de reformular toda a estrutura que tinha até então. Após esse investimento, foi realizado um workshop com todas as áreas da empresa para identificação e classificação dos processos, definição de requisitos e indicadores de desempenho. Essas ações são acompanhadas mensalmente durante as reuniões de análise de desempenho e os processos são revisados anualmente por todos os gestores.
