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PREMIO DE COMPETITIVIDADE
PARA MICRO E PEQUENAS EMPRESAS





Objetiva Soluções prepara sua expansão
Especializada em automação do comércio varejista, a Objetiva Soluções oferece como produto um software de gestão que permite, ao empresário, uma visão geral da empresa, baseada em resultados e indicadores. Criada em 1994, a Objetiva atua nos estados do Espírito Santo, Bahia, Rio de Janeiro e Rondônia e, agora,  prepara-se para ser uma franchising, devendo se estender por todo o território nacional.
Essa busca pela expansão é conseqüência da participação da empresa no Prêmio Master Empresarial desde 2004, quando implantou um novo modelo de gestão e redefiniu os seus rumos. Até então, a Objetiva tinha dificuldades de gerenciamento e de direcionamento. A partir do momento em que começou a participar do Prêmio, encontrou um modelo que permitiu reavaliar o seu desempenho, identificar as suas necessidades e refazer processos, por meio de relatórios de controle e avaliação não realizados anteriormente.

Como resultado, a empresa elevou a satisfação das equipes de trabalho e dos clientes, repercutindo num crescimento de 20% da lucratividade em 2008. Uma pesquisa promovida no ano passado apontou um grau de satisfação de 91,77% entre os funcionários e de 94% entre os clientes, que também aumentaram de 177 para 430. 
Além de evoluir no desempenho e no atendimento, a Objetiva começou a ter referências para definir aonde e como chegar na conquista por novos mercados, planejando suas diretrizes, monitorando seus indicadores de resultados e de qualidade e buscando, inclusive, uma posição de liderança no seu segmento. 
Já consolidada no mercado onde atua, tendo como diferenciais o fornecimento de tecnologia de gestão e a satisfação de clientes e colaboradores, a empresa está trabalhando no seu maior desafio: a finalização de um modelo de franchising, com previsão de lançamento nacional em abril de 2010. Depois de mais de 12 meses de trabalho, com participação de treinamentos na Associação Brasileira de Franchising, a Objetiva será a primeira empresa capixaba a concluir esse processo junto com o Sebrae. “O Prêmio Master ajudou no reconhecimento do nosso trabalho, que é fruto do desempenho de toda a equipe e de um processo contínuo de capacitação. A empresa tornou-se mais madura e independente, estando preparada para a expansão”, observa o administrador da Objetiva, Arilson Prando Santiago.
Perfil da empresa 

Nome da empresa:  Prando Santiago Informática Ltda. ME

Nome fantasia: Objetiva Soluções 

Endereço: Avenida Jones dos Santos Neves – 1241 – Centro – Linhares/ES  -  CEP  29.900-030

Telefone:  (27) 3371-9984      

Fax:  (27) 3371-9984

Site:  www.objetivasolucoes.com.br

E-mail:  arilson@objetivasolucoes.com.br   

Porte:  microempresa

Data da fundação:  1º de março de 1994

Número de empregados diretos:  25

Número de empregados indiretos:  40

Administrador:  Arilson Prando Santiago
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