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PREMIO DE COMPETITIVIDADE
PARA MICRO E PEQUENAS EMPRESAS





A força do atendimento
Atuando na área de saúde, a Mata da Praia Studio Pilates trabalha com reabilitação física dos pacientes, usando o Método Pilates, a Reeducação Postural Global (RPG) e a fisioterapia dermato-funcional, entre outros serviços. Pela sua própria atividade, de promover a saúde das pessoas, o atendimento é o seu maior diferencial no mercado, atingindo um alto grau de satisfação entre os pacientes.
Esse reconhecimento é fruto de um trabalho de gestão iniciado em 2006, um ano depois de a empresa ter sido criada por dois fisioterapeutas, os sócios-proprietários Adriano Campos Agostini e Gustavo Campos Agostini. Iniciando sua trajetória com as atividades gerenciais, eles buscaram apoio do Sebrae/ES, capacitaram-se e conseguiram implantar com sucesso um modelo de gestão de qualidade que levou a empresa a conquistar o Prêmio Máster/MPE BRASIL  e a também a aumentar a sua lucratividade.

Além de uma evolução de 43% sobre a receita, foi visível a satisfação dos clientes, que começaram a elogiar os serviços e a indicar novos pacientes, dinamizando o movimento da clínica. A partir do novo sistema de gestão, a Praia Studio Pilates passou a planejar as tarefas e o atendimento aos clientes, a fazer um controle financeiro e administrativo eficaz, a cumprir metas e a buscar novos serviços.

No atendimento, que é o seu diferencial competitivo, houve uma reformulação na forma de abordar os pacientes e de conduzir os tratamentos. Priorizaram-se as ações mais personalizadas e humanizadas, seguindo uma rotina preestabelecida pelos fisioterapeutas com o objetivo de superar as expectativas dos clientes. Essa melhoria nos processos influenciou na evolução e nos resultados dos tratamentos propostos.
Como consequência dessa profissionalização na gestão, a Mata da Praia Studio Pilates ganhou credibilidade e já planeja investimento na sua expansão física, visando atender ao aumento da demanda. Junto com esse crescimento, devem acontecer também a contratação de mais um fisioterapeuta e a aquisição de mais aparelhos de fisioterapia.
“Antes do Prêmio MPE BRASIL, a empresa estava com uma clientela regular e a receita abaixo do planejado. Depois que implantamos o sistema de gestão de qualidade, para disputar o Prêmio, os resultados apareceram, contribuindo de forma positiva nas finanças e no número de atendimentos realizados mensalmente”, destaca Adriano Campos Agostini, fisioterapeuta e sócio da clínica.

Nome da empresa: Mata da Praia Studio Pilates LTDA
Nome fantasia: Mata da Praia Studio Pilates
Endereço: Avenida Rozendo Serapião Souza Filho, 95 – 2º piso – Mata da Praia – Vitória / ES - CEP 29.065-020

Telefone: (27) 3324-5006
Fax: (27) 3225-9076

E-mail: mpstudiopilates@terra.com.br  / contato@mpstudiopilates.com.br

Site: www.mpstudiopilates.com.br 

Porte: microempresa
Data da fundação: 2 de agosto de 2005
Número de empregados diretos: 4

Número de empregados indiretos: 2

Sócios proprietários: Adriano Campos Agostini e Gustavo Campos Agostini
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