Case – Site MPE Brasil

Conde de Sanduíche: mais crescimento e credibilidade
Especializada em sanduíches e lanches dos mais diversos tipos e sabores, a lanchonete Conde de Sanduíche está no mercado há três anos e vem conquistando seu espaço no segmento de alimentação. O gerente de operação Alberto Campos Ferreira conta que no início ele e sua esposa vendiam churrasquinho em frente a uma universidade e que estar com a lanchonete montada e estruturada é uma grande vitória. 
“Sempre pensamos em abrir um estabelecimento no setor de alimentação, mas nunca conseguíamos alcançar o planejamento necessário. Hoje, estou muito satisfeito em ter montado o meu próprio negócio”, observa frisando que a participação no MPE Brasil foi essencial para o desenvolvimento do empreendimento. 

Alberto Ferreira tomou conhecimento do Prêmio MPE Brasil por meio do Sindicato dos Restaurantes, Bares e Similares do Estado do Espírito Santo (Sindbares). “Fui a uma palestra sobre gestão e qualidade e quis me aprofundar nessas questões para melhorar o desempenho do meu negócio. Desde 2008, venho participando de cursos de qualificação promovidos pelo Sindbares e pelo Sebrae/ES”, informa o gerente. 
Além de treinamentos específicos para cada área da empresa, a lanchonete conta com duas nutricionistas que acompanham a criação e o preparo dos sanduíches e dos lanches. O controle de qualidade é feito por meio de pesquisas com os clientes e com os próprios funcionários com o objetivo de fazer uma autoavaliação e identificar os pontos fracos que precisam ser melhorados.
Conquista do MPE Brasil 2010
Há dois anos participando do Prêmio, a Conde de Sanduíche já colhe os frutos dessa experiência. Em 2009, a empresa ficou entre as 45 melhores em gestão de qualidade do Espírito Santo. Em 2010, foi premiada na categoria serviços de turismo. “Participar do MPE Brasil abriu um leque de boas oportunidades, além de ter sido muito importante para a organização e o aprimoramento da lanchonete”, ressalta Alberto Campos Ferreira. 
Foi através dos conhecimentos agregados ao longo dos três anos de existência que a empresa conseguiu atingir seu equilíbrio financeiro e ganhou maior projeção no mercado capixaba. Com maior visibilidade, houve também o aumento do número de clientes e o crescimento do nível de satisfação dos funcionários. Segundo o gerente de operação, todos os processos do Prêmio, como o questionário inicial, são muito importantes para os empreendedores que querem melhorar e desenvolver o seu negócio.  
O Modelo de Excelência e Gestão (MEG) também auxiliou bastante nos planejamentos e nas estratégias da empresa, principalmente no que diz respeito às questões ambientais. Hoje, a Conde de Sanduíche entende como é essencial levar a ideia da sustentabilidade adiante. Além disso, o Modelo de Excelência e Gestão também foi uma ferramenta importante para a organização da empresa. “Para continuar no mercado, as empresas precisam aplicar a qualidade e a excelência e estruturar uma base sólida para superar os ciclos econômicos do país”, destaca Alberto Campos Ferreira. 
Após a conquista do MPE Brasil 2010, houve uma mudança profunda no comportamento e na mentalidade dos funcionários que participaram ativamente dos processos do Prêmio. “Queremos todos mais engajados e dedicados, pois alcançar a qualidade e a excelência é um processo longo que demanda muito trabalho”, afirma o gerente. 

Mercado
Para Alberto Campos Ferreira, um dos grandes diferenciais da Conde é a inovação de seus produtos e serviços. “Muita gente vende hambúrguer e por isso precisamos inovar para atrair mais clientes. Além de ser mais saudável e de qualidade, nossos lanches e sanduíches são criações próprias. Eu mesmo elaborei nosso cardápio”, observa. 
A busca por inovação e a premiação no MPE Brasil 2010 têm levado a Conde de Sanduíche a conquistar o mercado e expandir sua carteira de clientes. Segundo Alberto Campos Fernandes, o próximo passo será continuar desenvolvendo os projetos de franquias para que, daqui a um ano, a lanchonete esteja fazendo sucesso em outras cidades da Grande Vitória. 
“O objetivo futuro é aumentar o comprometimento com o Sebrae/ES e utilizar mais as ferramentas que são oferecidas. Afinal, a instituição presta um auxílio que é fundamental para o desenvolvimento dos empreendimentos. Hoje, a Conde de Sanduíche está mais preparada para o mercado, mas nós sabemos que ainda há muito o que desenvolver”, ressalta.
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