Case – Site do MPE Brasil

Atual Sistemas: mais credibilidade e reconhecimento

Fundada em agosto de 2000, a Atual Sistemas é uma empresa especializada no desenvolvimento de softwares comerciais visando auxiliar os clientes desde a parte operacional até nas tomadas de decisão. Sua missão é oferecer soluções atualizadas em software com um atendimento qualificado e personalizado, proporcionando assim a satisfação de seu cliente.

A Atual Sistemas atende a pequenas e médias empresas com o foco principal no comércio varejista. Segundo o supervisor comercial Fabiano Brito, a qualidade dos serviços prestados pela empresa é resultado da capacitação dos consultores, que oferecem atendimento presencial, callcenter, treinamentos e que atuam constantemente no controle de qualidade.

Além de estar preparada para atender a todo tipo de exigência Fiscal, desde nota fiscal eletrônica até exportação de dados para sistemas de contabilidade, a Atual Sistemas tem como seu principal produto o “Integra”, um software moldado de acordo com as expectativas e as necessidades de empresas dos mais variados setor.

Conquista do Prêmio MPE Brasil 2009

Desde 2007, a empresa passou a adotar uma metodologia da qualidade em busca de melhorias no processo de gestão. No entanto, foi com a participação no Prêmio MPE Brasil 2009 que a Atual Sistemas conseguiu aprimorar e dar continuidade a suas estratégias. O controle de qualidade é feito pelo setor pós-vendas, que realiza pesquisas de satisfação semestralmente.

A conquista do Prêmio MPE Brasil 2009 motivou a empresa a investir, principalmente, no marketing, na capacitação de colaboradores, na contratação de novos profissionais e na estrutura física da empresa. Com a participação no Prêmio, a Atual Sistemas aperfeiçoou sua organização e aumentou a cobrança interna, a fim de que o bom desempenho seja mantido.

“Notei que os funcionários estão mais envolvidos e mais comprometidos. Com certeza, essa conquista foi fundamental para a mudança de mentalidade. Depois do MPE Brasil 2009, o clima dentro da empresa é de motivação, competitividade e disposição para alcançar a outra categoria no Prêmio”, atesta o supervisor comercial. 

Os principais resultados alcançados pela Atual Sistemas, após a conquista do Prêmio, foram o reconhecimento, a organização da empresa de um modo geral, o aumento dos resultados comerciais, a maior confiança do cliente e mais credibilidade no mercado. Segundo Fabiano Brito, o Prêmio contribui na melhora da imagem e consequentemente no aumento da demanda.

A gestão de pessoas também sofreu algumas mudanças, tais como a criação do centro de treinamento com uma sala teórica e uma prática e a implantação de cursos de capacitação. “Um dos muitos pontos positivos da participação no evento foi a consultoria prestada pelo Sebrae/ES. Isso foi muito importante para saber o que fazíamos corretamente e o que precisamos melhorar”, afirma Fabiano Brito.

Mercado
A Atual Sistemas já possuía uma posição de liderança no mercado e, depois do Prêmio MPE Brasil, essa realidade foi fortalecida. “O objetivo da empresa é sempre melhorar mais. O mercado exige bastante e, por isso, o processo de planejamento de gestão foi aprimorado e novas formas de trabalho foram criadas”, ressalta Fabiano Brito.
Os diferenciais da empresa na conquista de novos mercados e de clientes são o rápido atendimento, a confiança de que os clientes terão seus problemas resolvidos, a atualização de seus produtos e serviços e a certeza de que a empresa trabalha com produtos de acordo com todas as normas fiscais. 
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