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“Como está a Total Informática na área em que atua?”, se perguntou Marivaldo Jesus da Silva, 

diretor de umas das finalistas no Prêmio MPE Brasil 2008, categoria Serviços de Tecnologia da 

Informação. Esse questionamento serviu como estímulo a incluir a empresa de Feira de Santana 

na disputa e ajudou a colocá-la em posição mais competitiva no mercado, após o recebimento do 

certificado. 

 

Com o objetivo de atender carências tecnológicas de pequenas empresas do comércio varejista, 

a Total Informática nasceu em 1993. Hoje, com 17 funcionários, a empresa foi certificada em sua 

segunda participação do Prêmio, o que demonstra a busca contínua pela melhoria na gestão. 

 

A ética e transparência sempre estiveram presentes na empresa. São pilares defendidos pelo 

Diretor Marivaldo Jesus. Segundo ele, “a Total Informática é uma empresa com estrutura 

organizacional que precisa de melhorias, mas possui requisitos para se tornar, cada vez mais, 

uma referência em gestão.” 
 


