Segue abaixo um roteiro preenchido 
· Perfil:

Nome da empresa: Hotel Porto da Praia
Razão social: V2 Hotéis e Turismo LTDA.
Endereço: Rua Abdon Arroxelas, 128, Ponta Verde 
CEP: 57035-380 – Maceió-AL
Site: www.hotelportodapraia.com.br
Data de fundação: 09/12/1997
Principais executivos: Ana Maria de Paiva Vasco e Natália de Paiva Vasco
Setor de atuação: Turístico
Força de trabalho: 48 colaboradores
Premiação: Reconhecida nos prêmios: Micro empresa – 2007, Empresa Destaque - 2007 e Estadual da Qualidade - 2008. 
Empresa certificada no Sistema de Gestão da Qualidade baseada na                 NBR – ISO - 9001:2008
· Identidade Organizacional:

Visão: “Ser referencial de excelência no setor hoteleiro em Alagoas”.
Missão: “Proporcionar momentos felizes aos nossos convidados”.
Valores:
· Aprendizado Organizacional

· Valorização das Pessoas

· Transparência 

· Inovação 

· Foco no Mercado 

· Dedicação ao cliente

· Desenvolvimento de parcerias

· Compromisso com a sociedade
· Práticas de Gestão a Destacar:

Critério de Liderança
A padronização dos processos críticos do Hotel Porto da Praia teve seu início em 2005, a partir da decisão da alta direção de implementar um Sistema de Gestão da Qualidade baseado na NBR ISO 9001. O Comitê de Gestão, é responsável por avaliar a necessidade de criação de um novo padrão, controlar as ações corretivas e de melhoria com base nos relatórios de auditoria, com o objetivo de elevar o desempenho do Hotel Porto da Praia. Os setores, promovem a revisão dos padrões sempre que as práticas neles contidas forem consideradas causa do efeito indesejado ou na constatação de uma oportunidade de melhoria. As revisões podem também partir de uma avaliação e solicitação da liderança dos setores, gerentes ou diretoria. 
   Desde o início da implantação do Sistema de Gestão, e mesmo depois da certificação em fevereiro de 2009, a documentação vem passando por constantes revisões buscando melhores resultados. 

Estratégia e Planos
A alta direção adota uma postura proativa ao realizar o acompanhamento da implementação das ações planejadas durante as reuniões de análise crítica do desempenho, no máximo a cada 6 meses. Nesta reunião, o cumprimento dos objetivos estratégicos da organização é monitorado e, se necessário, são  definidas as alterações a serem estabelecidas, tendo como base a oscilação do ambiente externo e comportamento do ambiente interno, levando também em consideração todas as informações e registros provindos dos diversos setores do hotel, incluindo as reclamações/sugestões dos clientes, sócios e da comunidade.
Clientes
As informações procedentes das reclamações e sugestões dos clientes são registradas, tratadas e respondidas quando pertinente. Podem gerar revisões das práticas realizadas no hotel, sempre que apropriado. As reclamações recebidas informalmente por telefone são registradas no formulário de Ocorrência de Não-Conformidade ou no próprio Livro de Ocorrência e encaminhadas para o Comitê de Gestão. 
Sociedade
Os aspectos e impactos sociais e ambientais adversos, resultantes dos produtos, processos e instalações, reais ou potenciais são identificados. Esta prática visa o direcionamento das ações para a eliminação dos impactos negativos ou minimização de seus efeitos. Para tanto, foi implementada a Coleta Seletiva, onde parte dos resíduos passou a ser encaminhado para reciclagem.
Visando a redução do volume de resíduos foi disseminada em todas as áreas a racionalização do uso do papel e da impressão, controle sobre o uso da energia, água e gás, acompanhados por indicadores.

Com a proposta de melhoria contínua e aperfeiçoamento de suas práticas, o Hotel Porto da Praia iniciou em 2007 a implementação do programa Produção + Limpa com o apoio do SEBRAE. A adoção desta metodologia de caráter preventivo em relação às questões ambientais visa à obtenção de melhores resultados no cumprimento da política de gestão e está relacionada aos objetivos estratégicos. 

Todos os colaboradores são comprometidos com os objetivos estratégicos relacionados ao meio ambiente por meio de procedimentos e capacitações.  
Informações e Conhecimentos
As informações são disponibilizadas aos usuários pelos seguintes meios:

· Internet,Correio Eletrônico,Sistema hoteleiro, Mural, informativo , Comunicação Interna, Livros de Ocorrência e demais registros mantidos em meio físico determinados como vitais para a execução das atividades e com uso estabelecido nos procedimentos documentados. 

Pessoas 
O Hotel Porto da Praia acredita na prática de suas ações de incentivo como facilitadora de um ambiente propício à evolução e motivação dos colaboradores, bem como, reforça o comprometimento destes com a organização, estimulando a busca por melhores resultados.  Além disso, todos os colaboradores são ouvidos em reuniões e suas sugestões e solicitações, quando procedentes e alinhadas às estratégias da empresa, são implementadas. Os instrutores internos, durante os treinamentos, e os líderes, estimulam constantemente a força de trabalho em tomar para si a responsabilidade de avaliar criticamente suas atividades no dia-a-dia, levando novas propostas aos coordenadores de sua área.  As políticas, valores, propósitos e visão são compartilhados continuamente com os funcionários de modo a homogeneizar uma base para a conduta adequada no trabalho, direcionar as ações, estimulando a percepção de “fazer parte” do destino da organização.
Processos 
Os processos são controlados por meio de formulários para verificação de resultados e/ou acompanhamento dos líderes e por auditorias internas do sistema de gestão. Os resultados desses processos são acompanhados mensalmente pelos indicadores, caso haja a necessidade de tomada de ação corretiva / preventiva.

Quando são detectadas não-conformidades, isto é, o não-atendimento ao resultado esperado, são definidas as disposições (ações imediatas) a serem tomadas para saneamento do problema sob a responsabilidade dos coordenadores das áreas.
· Considerações sobre o cenário atual. 


Embora o momento econômico seja de cautela, o Hotel Porto da Praia segue com seu planejamento de melhoria dos serviços oferecidos, bem como a execução do plano de ação traçado, conforme planejamento estratégico, para o cenário atual.  

Atenciosamente,

Ana Maria de Paiva Vasco 
Diretora Executiva

