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Introducao

No ano de 1986, a cidade de Santos Dumont, localizada na
Zona da Mata de Minas Gerais, registrou dois fatos que se
caracterizam por serem cotidianos em qualquer localidade:

— uma moradora da cidade abriu uma microinddstria de
confeccdo de roupas femininas e um engenheiro foi obriga-
do a estabelecer sua residéncia na cidade, em decorréncia
de sua transferéncia para assumir um cargo de gerente em
uma industria local (produtora de ferro-ligas).

A microempreséaria Rogéria Pereira Blei Sant’Anna, formada
em Desenho e Pléstica pela Universidade Federal de Juiz
de Fora, no ano de 1976, estava colocando em pratica um
sonho alimentado durante uma boa parte de sua vida, que
era o de atuar na criagdo de roupas. Sua concepcdo de atuar
no ramo de confec¢bes ndo se resumia somente ao ato de
contratar pessoas para ajudar em seu trabalho, mas o de,

realmente, inovar, criar e desenvolver novos modelos.

O engenheiro José Ricardo Blei Sant’Anna, graduado em En-
genharia Metallrgica pela Pontificia Universidade Catdlica
do Rio de Janeiro, também no ano de 1976, iniciava seu

grande desafio profissional, que era o de estruturar um

“Conquista
permanente da
confianga dos
clientes na STD,
ética e integridade
em todas as

suas relagoes,
consolidagdo

de parcerias,
responsabilidade
social e ambiental,
prioridade do
grupo e ndo do
individual sdo
alguns dos

pilares que foram
construidos pela
empresa, depois de
muito aprendizado
e aculturagdo, em
todo o processo de
descoberta e busca
da qualidade.”

Ricardo Sant' Anna
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departamento altamente estratégico para os negdcios da empresa para a qual
trabalhava.

Apds se conhecerem, comecaram a tracar planos comuns com o sonho de
aproveitar e otimizar, de maneira economicamente satisfatéria e cumulativa,
os conhecimentos e as habilidades que possufam. Na busca de novas idéias,
o casal pesquisava oportunidades que advinham da demanda da inddstria de
ferro-ligas, até entdo ndo atendida por empresas da regido. O foco era conciliar
competéncia técnica do casal com demanda ndo atendida, de forma satis-
fatéria, pelo mercado local.

Em abril de 1988, a empreséria e o engenheiro se associaram e transformaram
a microindustria de confec¢do de roupas femininas em uma inddstria de con-
feccdo de Big Bag (contentores flexiveis de polipropileno). O desafio era tornar
o novo negdcio uma real solucdo de produtos para as necessidades da indis-
tria de ferro-ligas, isto é, ter um fornecedor devidamente capacitado e préximo
de suas instalacdes.

Em busca de novas oportunidades

As cidades do interior, principalmente as de pequeno porte, se caracterizam por
apresentarem as pessoas varias oportunidades e condicdes de se conhecerem
e se aproximarem. A cidade de Santos Dumont n&o foge a essas caracterfsti-
cas, principalmente pelo fato de ter que manter a sua identidade, pois esta
situada entre as cidades de Juiz de Fora e Barbacena, que sdo os municipios
polarizadores da regido. Foram as facilidades de estarem em um municipio de
porte pequeno que promoveram o encontro e a aproximacao da empresaria e
do engenheiro.

Aempresa “ Ato e Fato Oficina de Modas Ltda. ,” que atuava no ramo de confeccdo
de roupas femininas, foi criada pela empresaria Rogéria Pereira Blei Sant’Anna,
formada em Desenho e Plastica pela UFJF, em 1976. Concretizava-se, assim, um
sonho pessoal, pois sempre gostou de atuar na criagido de roupas. A empreséria
iniciou suas atividades em um quarto nos fundos de sua casa, e toda a producéo
desenvolvida era de maneira artesanal, com a ajuda de trés costureiras.
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O Engenheiro Metaltrgico José Ricardo Blei Sant’Anna foi transferido para a
cidade de Santos Dumont pela empresa na qual trabalhava héa treze anos, a
Companhia Brasileira de Carbureto de Calcio - CBCC, fabricante de Ferro-Ligas
(ferro-silicio e silicio-metélico). Sua transferéncia ocorreu em funcdo da neces-
sidade de estruturar e implantar, na unidade de Santos Dumont, o Controle da
Qualidade, atividade que foi desenvolvida em um perfodo de dois anos.

Durante a sua permanéncia na CBCC, trabalhando na cidade de Santos
Dumont, José Ricardo identificou alguns pontos que a empresa precisava estar
atenta, principalmente no que se referia ao seu desenvolvimento comercial.
Ele percebeu que era necessario que a CBCC tivesse,em suas proximidades,
um fornecedor de Big Bag, que atendesse aos rigidos padrdes de seguranca e
qualidade necessarios. O Big Bag, para ser definido de uma maneira bem sim-
ples, é um grande saco de tecido costurado, utilizado somente para transporte
de produtos secos (nunca liquidos). Deve comportar pesos que ultrapassam
uma tonelada.

Ja em processo de desligamento da empresa CBCC, o engenheiro José Ricardo
e a empresaria Rogéria Pereira sentiram que estavam diante de uma grande
oportunidade de negécio e consideraram que havia um ponto comum entre a
demanda que se apresentava e a atividade da confeccdo de roupas femininas
que jé existia: a costura.

Os empreendedores decidiram dar um novo rumo a empresa “Ato e Fato Ofi-
cina de Modas Ltda.” e transformé-la, juridica e operacionalmente, em uma
outra empresa, cujo nome ainda ndo haviam criado. Foi decidido, entdo, que a
razao social da nova empresa deveria ter obrigatoriamente alguns pontos:

— ligacdo com a cidade de Santos Dumont ou referéncia a ela;
— identificacdo do produto que seria elaborado / confeccionado.

Apds algumas pesquisas e varias idéias, resolveram colocar na razdo social
da empresa o proprio nome da cidade: SANTOS DUMONT. Era uma denomi-
nacao forte, mas talvez néo ficasse bem adequada comercialmente, conside-
rando-se o fato de se tratar de um nome préprio, um pouco grande, que talvez
causasse alguma dificuldade de entendimento, “ mas como ndo deixar de uti-
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lizar esse nome ou referéncia a ele, como jé fora decidido ? ”. Era a pergunta
que permanecia ainda sem resposta. Surgiu, entdo, a idéia de apresentar o
nome de forma reduzida. Assim, definiu-se que seria a sigla STD.

A outra dificuldade foi chegar a uma denominacdo de melhor apresentacao
do produto, mais adequada e inteligivel. Apds pesquisas, concluiu-se que a
denominacao “containers flexiveis ” seria ideal, pertinente e bem aceita.Nesse mo-
mento, nasceu a “STD Containers Flexiveis Ltda.”.

A primeira sede e érea de producdo da STD Containers Flexiveis Ltda. foi in-
stalada na Rua XV de Fevereiro, 1965, no Bairro Sdo Sebastido, em Santos Du-
mont, em um galpdo préprio, de 600m?.

Costurando o crescimento, ponto a ponto

O infcio das atividades foi muito dificil. A producdo de Big Bag era uma novi-
dade.

O conhecimento de costura que advinha da experiéncia de Rogéria ser-
viu apenas como demonstracdo de técnica e habilidade para iniciar as
atividades a serem enfrentadas. Foi necessério dar treinamento a todos os
funcionarios, pouco mais de uma dezena, um a um, pois as caracteristicas
dessa nova forma de costura ndo eram conhecidas. Eram novas méaquinas,
novos tecidos, novas linhas para costura, novos cortes, novos padrdes de
trabalho. Tudo novo e desconhecido. A propria Rogéria se encarregou, pes-
soalmente, de todo o treinamento dos funcionarios, que ia desde a coloca-
cdo da linha na agulha, até os critérios de seguranca exigidos para os Big
Bags. As pesquisas e as buscas de informacdes foram fundamentais para a
capacitacdo de todos na empresa.

Essa nova atividade exigia a presenca constante e permanente dos dois sécios na
execucdo das atividades. A Rogéria ficava na producéo, devido ao seu conheci-
mento de costura e suas habilidades para tal, e o José Ricardo cuidava da parte
administrativa e comercial. Pequena, mas organizada, a empresa apresentava,
ano a ano, um razodavel crescimento, principalmente quantitativo (aumento
de producdo), apesar da capacidade de atuacdo reduzida, da falta de perspec-
tiva de alcancar objetivos maiores (as grandes empresas clientes realizavam
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as suas compras em ambiente corporativo) e sempre com uma dependéncia
total da presenca de seus dois sécios no dmbito operacional. A auséncia de
qualquer um deles implicava o comprometimento do funcionamento da em-
presa, o0 que, em uma escala progressiva, poderia afetar até sua efetividade e
sua sobrevivéncia.

No final do més de maio de 2001, a STD recebeu convite das empresas
PARAIBUNA METAIS e BELGO MINEIRA (unidade de Juiz de Fora) para par-
ticipar do “Programa de Capacitacdo e Desenvolvimento de Fornecedores”,
que contaria com a coordenacado do SEBRAE Minas. Mediante a importancia
dada ao convite pela Direcdo da STD, foi feita a inscri¢do para a pré-selecéo
das empresas que participariam do programa.

A STD foi escolhida para participar do seleto grupo de empresas, sendo distin-
guida, dentro de um universo de trinta e sete empresas que concorreram, da
regido de Juiz de Fora e arredores.

Em agosto de 2001, o sécio José Ricardo fez um contato inicial com o INDI-MG
— Instituto de Desenvolvimento Industrial de Minas Gerais (6rgdo do Governo
do Estado de Minas Gerais responsavel pelo apoio a projetos de desenvolvi-
mento e fomento da atividade produtiva). Esse primeiro contato resultou na
expectativa, dentro da STD, de que ela teria condicdes de estabelecer futuras
parcerias em seu ramo de negdcio.

Com base nessa nova situacdo, os soécios entenderam que deveriam identificar,
avaliar e analisar quais seriam os préximos passos a serem dados, pois acredi-
tavam na capacidade e forca de crescimento de sua empresa e, principalmente,
nas perspectivas e possibilidades do mercado. Para tanto, definiram que um
dos primeiros passos seria a busca de uma assessoria externa. Essa decisdo
reforcou ainda mais a necessidade e a importancia da participagdo da STD no
“Programa de Capacitacdo e Desenvolvimento de Fornecedores”, para o qual
havia sido selecionada.

Ainda no segundo semestre de 2001, foi dado infcio ao programa de desen-
volvimento de fornecedores, com a participacéo de técnicos do SEBRAE Minas.
Apds as primeiras interferéncias e avaliacdes, foi diagnosticado por esses pro-
fissionais, que a STD, pelo seu perfil de negdcio e organizacio interna, estaria
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mais adequada para o desenvolvimento e implementacdo de um programa
com foco direcionado para a area da Qualidade (ferramentas e gestdo).

Naquele momento, numa decisdo conjunta entre a Direcdo da STD e de téc-
nicos do SEBRAE Minas, foi definido o programa de consultoria que, inicial-
mente, seria implementado. Faltava definir quem seria o técnico responséavel
para conduzir o trabalho. Iniciada essa nova etapa da STD, o que seria um
planejado e necessario programa de capacitacdo e implementacdo de fer-
ramentas da qualidade, tornou-se, conforme afirmacao feita pelo consultor,
um divisor de dguas na histéria da STD.

A descentralizacao

Quando os sécios da STD decidiram conversar com os técnicos do SEBRAE
Minas para definir qual seria a melhor e mais adequada metodologia a ser
utilizada na empresa, eles ja tinham definidos como certos alguns pontos que
consideravam estratégicos:

e participacdo obrigatéria e incondicional dos sécios e das pessoas-chave
na empresa, em todas as etapas e atividades do programa;

e disponibilidade de todos os recursos que seriam necessarios.

Para desenvolver esse trabalho, foi designado o técnico do SEBRAE Minas,
Carlos Alberto Silva Dutra. Um dos primeiros passos desse especialista foi
discutir, com os sécios da STD sobre a visdo que eles tinham de seu negdcio.
Eles, entdo, repetiram um discurso em que afirmavam, com toda conviccdo,
que “ninguém tem condicdes de desenvolver seu trabalho sem a nossa ajuda e orientagdo”,.
Por esses e outros motivos, é que eles buscavam uma assessoria externa, pois,
assim, estariam mais capacitados e preparados para melhor organizarem e
conduzirem, direta e pessoalmente, as suas rotinas e atividades.

Observando o grau de dependéncia que a STD tinha dos dois sécios, e ja pos-
suindo uma série de informacdes sobre o negdcio e a histéria da empresa, o
técnico Carlos Alberto, no meio de uma conversa, fez a seguinte pergunta:

— “Caso um de vocés dois venha a falecer, 0 que serd da empresa ?”
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A pergunta caiu como balde de dgua fria, tanto para José Ricardo, quanto para
Rogéria. Eles sempre pensaram na dificuldade de conduzir a empresa, no caso
de haver a necessidade da auséncia temporaria de um dos dois, mas nunca
na situacdo de uma auséncia definitiva. Feita a pergunta e descaracterizado o
seu lado mérbido, uma primeira resposta merecia ser dada. Foi, entdo, que o
préprio Carlo Alberto tomou a frente e proferiu a seguinte frase: “na auséncia de
um dos dois sdcios, a STD encerra as suas atividades, ndo sobrevive.”

O momento seguinte foi de reflexdo. Era preciso quebrar paradigmas e definir
o que deveria ser feito.

O ano de 2002 foi o propulsor do crescimento. Utilizando, em seu decorrer,
programas como o “D’'Olho na Qualidade ” e 0 “5S”, a STD comecou a redefinir
todo o seu ambiente de atuacio e organizacdo.Foram repensadas as funcoes
e responsabilidades dos sécios em suas rotinas, determinando-se, com mais
clareza, o papel de cada um dentro da empresa. Foi redefinido o planejamento
do negdcio, no qual as acdes de crescimento, tanto da empresa quanto de par-
ticipacdo no mercado, foram estabelecidas. Fortaleceu-se, também, a politica
da empresa de promover, incentivar e participar, cada vez mais, de a¢des volta-
das para o desenvolvimento e bem-estar da sociedade em geral.

Naquele mesmo ano, foi realizada a primeira Pesquisa de Avaliacdo de Clientes
e iniciado um processo de levantamento e anélise de dados, através de indica-
dores, com o objetivo de analisar resultados e desempenho.

Como primeiro periodo, decorrente de algumas mudangas, mas de muito
planejamento, o ano terminou sem grandes altera¢des de resultados, apre-
sentando uma producdo total de 56.012 unidades e um quadro funcional de
treze colaboradores.Um primeiro e marcante reflexo do trabalho, iniciado em
2002, foi o reconhecimento publico que a STD recebeu do Jornal do Povo, em
decorréncia das acdes desenvolvidas junto a comunidade; mas a grande marca
desse ano para a STD foi preparar e propiciar condi¢des para o grande salto em
seu crescimento e desenvolvimento, que veio a ser dado no ano seguinte.

A grande arrancada provocada pelas mudancgas na STD aconteceu no ano de
2003, concretizando, assim, toda a estruturacdo e planejamento realizados até
entdo, provocados pelo inesquecivel questionamento do consultor Carlos
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Alberto, segundo opinido consensada pela direcdo da empresa, que mudou
para um galpao alugado, de 1.500 metros quadrados, ja no primeiro semestre
de 2003, bem em frente ao antigo. Foram definidos produtos conforme espe-
cificacdes e necessidades dos clientes, como os big bags montados com “alca
de estiva”. Para atendimento da nova estrutura organizacional, procedeu-se a
contratacdo de profissionais para a linha de staff da empresa, bem como de
supervisores para as éreas de producdo e corte. Foram identificados novos
mercados para atuagdo no Brasil, tais como o de cimento e fertilizantes.

Entre outras acdes realizadas, resultantes de todo planejamento, pode-se citar
a aquisicdo de novas maquinas para a area de producdo, informatizacdo de
toda a empresa em rede, mudanca da linha de costura, deixando-se de usar
fios de nylon para utilizar fios 100% de polipropileno, a implementacdo de um
sistema de gestdo da qualidade na empresa (Programa Rumo a ISO — SEBRAE
Minas), o incremento das visitas técnicas aos clientes atuais e potenciais, bem
como a participacdo em eventos, tais como feiras, seminérios e rodadas de
negdécio.

Como caracteristica de uma acdo pré-ativa e inovadora, resultante do novo
modelo organizacional que se desenvolve na STD, pode-se citar a obtencdo de
uma licenca ambiental junto a FEAM-MG. Apesar de ndo ter carater obrigatério,
esse licenciamento teve a finalidade de demonstrar a preocupacéo da empresa e
de sua direcdo com o meio ambiente e com o controle dos possiveis fatores de
riscos ambientais que envolvem o negdcio. Como parte dessa preocupacdo com
a gestdo ambiental, também foi implementada a coleta seletiva de lixo na érea
de producdo da empresa. No cumprimento dos principios sociais estabelecidos,
pode-se destacar a destinacdo da sobra da tinta utilizada na producéo para doa-
cdo a comunidade. Por suas caracteristicas, ela poderia ser utilizada para pintura
em geral.

O ano de 2003 também foi caracterizado, notavelmente, pela participagdo e
reconhecimento da STD Containers Flexiveis Ltda. como empresa finalista
do Prémio Exceléncia Empresarial, resultado de uma promocdo conjunta do
SEBRAE Minas / Grupo GERDAU.

Como uma demonstracdo efetiva de que as acdes implementadas pela Direcdo
da empresa foram eficazes na busca dos resultados, a STD fechou o ano com
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uma producdo de 112.812 unidades (o dobro em relacdo a 2002), tendo, em
seu quadro funcional, no segundo semestre, um total de trinta e sete colabora-
dores (quase que o triplo em relacdo ao mesmo periodo de 2002).

Uma outra modalidade de resultados relativos ao ano de 2003, que devem ser
contabilizados, para efeito de analise da performance institucional, foram as
diversas premiacdes e homenagens que, tanto a empresa quanto seus dire-
tores, receberam no decorrer do ano.

Dentre as diversas homenagens recebidas, podem ser citadas:

e Prémio Perfil, para empresas que trabalharam para o desenvolvimento da
cidade de Santos Dumont.

e Troféu Alberto Santos Dumont, destinado a promover as “empresas des-
taque”.

e Homenagem Jornal Panorama, Empresdria do Ano, Rogéria Pereira Blei
Sant’Anna.

e Homenagem FEDERAMINAS, empresario José Ricardo Blei Sant’Anna.

e Homenagem da Associacdo Comercial, Industrial e Agropecuaria de San-
tos Dumont (ACIASD), Empresario do Ano, José Ricardo Blei Sant’Anna.

Ressalta-se, ainda, uma série de matérias jornalisticas locais e regionais, todas
fazendo referéncia ao desempenho da empresa, as participacdes no desen-
volvimento econdmico da regido e as realizacdes sociais da STD na cidade de
Santos Dumont. Dentre essas matérias, pode-se destacar a que foi publicada
na Revista “Passo a Passo” do SEBRAE Minas, edi¢gdo nov/dez-2003, intitulada
“Dia de Gldria”.

A coroacdo de todo o trabalho desenvolvido, bem como do diversificado inves-
timento realizado, foi a conquista do Prémio Exceléncia Empresarial 2004 na
Categoria Industria. O dpice desse processo, marcado por vitérias e crescimen-
tos, ocorreu no dia 23/03/2005, quando a Diretoria da STD recebeu das méos do
Presidente da Repiublica, durante solenidade ocorrida no Palacio do Planalto
em Brasilia, o troféu de Empresa Destaque Nacional, na categoria Industria,
durante a solenidade do II Evento de Reconhecimento Nacional as Micro e
Pequenas Empresas, realizado pelo MBC - Movimento Brasil Competitivo/
SEBRAE, da Rede de Cooperacao Brasil Mais.
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Conclusao

As acdes de planejamento e execucdo, decorrentes, principalmente, da aceita-
cdo de mudangas, em func¢do da quebra de paradigmas que aconteceu na STD,
levaram a direcdo da empresa a considerar a importancia do momento pre-
sente, mas, principalmente, dos momentos futuros.

Passou a integrar a filosofia de trabalho de empresa a crenca de que todos
(direcdo e colaboradores) devem ter suas fungdes, atividades e rotinas muito
bem definidas; devem, obrigatoriamente, pensar e atuar em grupo, buscar
sempre o aperfeicoamento e a melhoria, estar continuamente preparados para
as inovagdes e as novas oportunidades, acreditar que ninguém, mas ninguém
mesmo ¢ insubstituivel, e contribuir para a efetividade do negécio e para a ex-
celéncia das praticas de gestdo empresa, sempre buscando a eficicia de seus
resultados. Esses principios, desde o inicio do processo de mudancgas geren-
ciais e culturais, passaram a ser implementados e aplicados, tanto em acdes
no ambiente interno quanto externo da STD, como em relacdo a sociedade e a
comunidade na qual a empresa esta inserida.

As mudancas levaram a direcdo da STD a aceitar a condicdo de que as pessoas
de hoje poderdo ndo estar presentes amanha, mas a empresa devera continuar
sua caminhada com base em seus principios, diretrizes e valores institucionais,
préticas de gestdo e padrdes de trabalho estabelecidos e disseminados.

Conquista permanente da confianca dos clientes na STD, ética e integridade
em todas as suas relagdes, consolidagdo de parcerias, responsabilidade social
e ambiental, prioridade do grupo e ndo do individual sio alguns dos pilares
que foram construidos pela empresa, depois de muito aprendizado e acultura-
cdo, em todo o processo de descoberta e de busca da qualidade, de estrutura
organizacional, de exceléncia e de novos mercados. A direcdo da STD sabe que
a caminhada que aceitaram iniciar e em que estdo firmemente decididos a con-
tinuar é longa, nem sempre constituida de comemorag¢des e de bons momentos,
mas é fundamental e estratégica, para que a empresa se mantenha no mercado
no qual estd estabelecida, que é altamente competitivo, sujeito as mais diver-
sas alternancias e varia¢bes, tanto no ambiente da economia interna, quanto
externa. Essas s&o as diretrizes que a direcdo da STD definiu e adotou como es-
senciais para a atuacdo da empresa e de todos os seus colaboradores.
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Pontos para discussao

1. Como atuar junto a direcao das empresas para que elas adotem a politica
de delegacdo de responsabilidades e autoridades para seus colabora-
dores?

2. Que estratégia deve ser utilizada junto a uma empresa de médio a peque-
no porte, visando a realizacdo continua de acdes voltadas para o bem-estar
de sua comunidade?

3. Como trabalhar a quebra de paradigmas junto a direcdo das empresas?



