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Prefeitura Municipal de Agudo
MISSAO:

NPromover a gest «o
servicos publicos, com
sustentabilidade, visando o
bem comum e a qualidade de
vida dos mun?2ci pe
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Prefeitura Municipal de Agudo
VISAO:

N T o r-se eeferéncia em
gestao, transformando a
Imagem do servico publico,
através da ética, transparéncia
e comprometi mento
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Programa de Aperfeicoamento da Gestédo

Unidades de Negbcio i UNO s:

FAZENDA Ademir Kesseler
ARRECADACAO Elton Ehle

FISCALIZACAO

Gerson kiefer
CONTABILIDADE Wolfgang Gehrke
COMPRAS Clair Wilhelm
EDUCACAO Odima Duttel
ADM. EDUCACAO Marsoé Hermes
CULTURA Simone Cardoso
ENSINO Sénia Santos
ADMINISTRACAO Romeu Antonio Unfer
RH Darci da Sliva
IND. COM. E TURISMO Dori L. Muller Paul
AGRICULTURA José Anible Neto
JARDINAGEM Rogério Anunciacao
MEIGAMBIENTE Claudia Bernardini
SAUDE Roberto Schorn
POSTO DE SAUDE Eliane Brum da Silva
VIGILANCIA SANITARIA Nara Pedroso
GABINETE Enice Teresinha Missau
OBRAS Lauri Klein
ENGENHARIA Gilberto Buriol
CIDADE Vanildo Steuernagel
ASSISTENCIA SOCIAL

Roseli Dutra

%
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Programa de Aperfeicoamento da Gestédo
Comité:

Eliane Brum da Silva
Claudia Bernardini
Marcelo Kegler
Miriana Pozzer
Mariza Wendt
Eder Luiz Assmann
Maria Rosangela Roubuste
Luciana da Silva
Ari Alves da Anunciacéo
Claudia Bernardini
Ademir Kesseler
Luciana da Silva
Simone Tessele
Airton Wilhelm
Iza Dickow
Magali Fischer
Simone Tessele
Rosangela Wilhelm
MOTIVA BEM Clair Wilhelm
Juliana Lima
NeidaRoos

CEPROAGE

PROAGE
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Programa de Aperfeicoamento da Gestédo

EXECUTIVO/MOTIVABEM

A\ssuntos abordados nas reunides do comité executivo:
Aviapear murais e estabelecer padrdo de uso i Simone;

Aormas de divulgac&o da misséo e visdo da Prefeiturai confeccdo de banners para todas as
secretarias (cada um paga o seu) com a logomarca, missdo e visao para a divulgagcao em
todos os eventos da prefeitura (decisdo de somente 3 secretarios);

Mefinir a forma de premiacdo i MOTIVABEM;

Mreocupacido da ndo identificacdo de localidades no interior do municipio, das escolas
municipais e demais prédios publicos, como também o0s pontos turisticos i Simone fara um
projeto com o auxilio da Natalia i setor de engenharia e Jurandir - setor de obras, que
visitarao todo o interior do municipio e farao um

mapeamento de todo interior do municipio para confeccao deste projeto;

MPreocupacdo com a identificacdo das ruas na cidade i projeto de elaboragcido de placas
permanentes a ser colocada em prédios na cidade;

#%
(27
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Programa de Aperfeicoamento da Gestédo

Avisitas do comité executivo na Prefeitura de Panambi, para ver o funcionamento do
programa naquela cidade;

Mefinicdo das auditorias nos itens de controles e POPS;

A Ss (sugestdo espaco fisico para armazenar material que ainda pode ser usado,
cadeiras - classes);

ABcompanhamento das acdes do PASG das secretarias;

Mefinicdo e planejamento do grande evento (dia 28 de outubro- duas palestras) i comité
executivo e MOTIVABEM e reuniao com prefeito;

AReunido relampago sobre 0s novos grupos do MASPs;

Auvaliacdo com o secretario Ademir para ver or¢camento para o grande evento (R$
5.100,00).

%
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Prefeitura Municipal de Agudo Programa de Modernizagio da Gest3o
P A E Padrido de Gerenciamento peG

Implantar uma gestio moderna e voltada 4 satisfagdo da comunidade e dos funcionérios da Prefeitura de Agudo.

Programa de Aperfeicoamento da Gestédo

Comité d Escritdrio d
Prefeito i r_: & Secretarios Gestores sert DrLD @ ciclo| Quando Observacies Padrio
Gestao Gestdo
Propde
P fev/ago
Diretrizes /=g
Aprova Faut
_p B P fevw/ago au..a
Diretrizes padrioc
e Participam Participam Apodia D mar/set D o ikl
e acoraoc com o= publicos
Diretrizes = = =2 B
Define Agties D |tabano (RC)
Ac h
Apéia ':':::‘: = Executs D |tabano (RC)
Avalia Clima Apoia D |tabano (RC) Mobil
Analisa e o
A D |tab RC
Trata Riscos el A
Busca Apoio .
O |tab RC
Externo abano (RC)
oA Mede
Apdia D
(=] Resultados
Apresenta ca |ean ‘RC
Itens de abane [RL)
Aprova ca
Audita Audita CA
Analise
o Prepara CA fevfago
Critica = /ag y
Diretrizes para o Ciclo & 31fago 2008
- . e Itens de .
Ohjetivos Orientacdes Res Indicadores Metas
! £ " Controle
. CB Mabil E 70
- Implantar ums gestao ) ) B €8 | Gestdo Pontos PGOP N1 200
moderr}a. B - Consolidar um sistema de gestao de CB EGU % 20
- Melhorar a satisfagao com resultados. Despesas % de despesa sobre
os servicos da prefeitura e a - Utilizar o Know-how existente na AR com receita 54
percepcac de valor agregado| comunidade envolvendo o comité do PGOP - = L
- Qualificacd | % dos funcionarios com
dos contribuintes. local. RE I — ] i itacs =1
- Garantir o cumprimento da | - Gerenciar riscos de descontinuidade por e planc Ecadp_ac' a20 Em
Lei de Responsabilidade ciclos eleitorais. a
Fisral e Constitucional. m Qualidade | resultado de pesquisa em
de em elabaracdo elaborag |

%
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Programa de Aperfeicoamento da Gestédo

Sonho do Prefeito Ari Anunciacao I Agudo/RS - set/2007

Resultado *% de
Sonho geral Item de controle Indicadores Tendéncia Ate: atingidoaté |__.
agol08 atingimento

No final do ano de 2008, Evolugéo do
sonho entregar a Prefeitura gerenciamento das 80% 31/12/2008 | Claudia 35% |x 44%
Municipal de Agudo para Unidades

por base o Programa que gestao

ora estamos iniciando sua o Pontos em
Avaliagao geral do

implantacédo junto a sistema de gestéio

administracéao municipal.

avaliagao
PGQP #1

meu sucessor devidamente | organizacio,
organizada em todos os através do e
o " Mobilizagdo das o -
setores da Administragao, contrato de pessoas chave MOBIL 70% 31/12/2008 | Claudia 57% % 81%
cuja organizacgao devera ter| melhoria de

= -
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Programa de Aperfeicoamento da Gestédo

Sonho geral

Sonho do Prefeito Ari Anunciacao

Resumo

Item de controle

Indicadores

Tendéncia

Agudo/RS

- set/2007

Resultado
atingido até
agol/08

% de
atingimento

Equilibrio Financeiro entre
receitas e despesa,
adequando os gastos
publicos a efetiva
arrecadacgédo das receitas;

Receitas >=
despesas

Receita Total

18.675.000

A

31/12/2008

13.169.988

® 70,5%

Despesa Total

17.975.000

311272008

Ademir

11.688.363

@ 65,0%

Adequar a administragao
Municipal a Lei de
Responsabilidade Fiscal,
ajustando-a as exigéncias
legais, seja no setor
pessoal, seja no setor fiscal
propriamente dito e outros.

Cumprimento
da Lei de

Responsabilidad

e Fiscal

Despesas com
salude

% despesas [/
receita

31/12/2007

Roberto

16,30%

@108,7%

Despesas com
educacio

% despesas /
receita

31/12/2007

@ 98,9%

Despesas com
pessoal

% despesas /
receita

31/12/2007

Prefeito

@ 82,4%
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Programa de Aperfeicoamento da Gestédo

Sonho do Prefeito Ari Anunciacao Agudo/RS - set/2007

Resultado *% de
Sonho geral Item de controle Indicadores Tendéncia atingida ate|
atingimento
agol/08
Pesquisa nao
pode ser

implantada por
31/12/2008 | Prefeito| . ca do
periodo
eleitoral

Recuperar a imagem do
Poder Publico perante a Imagem do Qualidade de Resultado de Pesquisa em
populagﬁo dando-lhe um e atendimento pesquisa elaboragao

qualificado e
qualiﬁcagéo dos eficiente pela % de funcionarios
ionari abli lificagéo d .
func'?“_a"_os publicos q';:n;?:::;o:s Qualificagdo dos com plano de
municipais em seus funcionarios capacitacdo em
devidos setores. dia

eficiente atraves da
31/12/2008

atendimento qualificado e atendimento I

| Métodos Préaticos para Atingir Resultado | www.ginn.com.br |
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Programa de Aperfeicoamento da Gestédo

Plano de acao da implantacao:

U 1
g Sem 43 44 45 46 47 48 4950 51 253 2 3 4 5 6 7 8 9§ 101 12131415161?131921}2122232425262?23293&3”323334353&3?38‘
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Programa de Aperfeicoamento da Gestédo
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Missao / Visao

I Secretaria da Fazenda:

meu cliente alvo

Contribuinte / Comunidade

Pacote de valor para o meu cliente

Fatores chave de sucesso

cobranca de tributos

veiculo para fiscalizacdo

investir bem os recursos financeiros

reforma administrativa

administrar os recursos orcamentarios em
parceria com os colegas

informatizar e integrar os setores da
fazenda

carga tributaria mais justa

suas necessidades

Melhorar a arrecadacgao / Administrar os recursos

integracdo da folha de pagamento com a
contabilidade e empenhos

reforma tributaria

minha esséncia competitiva

Aperfeigoar e qualificar os servidores agilizando o
atendimento ao publico

Sega especial para alguém em particudar! ‘

minha missdo

Melhorar o atendimento ao contribuinte com mais
qualidade e impessoal.

ltens de Controle

Indicadores

inadimpléncia

obedecer os limites da lei 101/2000

- gastos de pessoal

- gastos de educacio

- gastos de salde

- investimentos

minha visdo

Secretaria da Fazenda integrada com as demais
secretarias, sem déficit orgamentario e sem riscos a

pagar.
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Programa de Aperfeicoamento da Gestédo

Missao / Visdao 1 Arrecadacéao:

meu cliente alvo Pacote de valor para o meu cliente Fatores chave de sucesso
qualidade no atendimento
. . exatiddo nas informacdes
Contribuinte - o
agilidade no atendimento
rapidez na geracdo da informacéo
clareza
suas necessidades completeza
objetividade
Guias, registros e certidoes
minha esséncia competitiva
Exatidao e Cordialidade
Sef egpecial para alguém em particular! ‘
minha missdo ltens de Controle Indicadores
. . . informatizacdo nimero de docs. emitidos fora do prazo
Oferer aos nos nosso contribuintes servigos Sqidnde padrao
eficazes, visando a plena satisfagao de seus satsisfacao do cliente nimero de semanas de atraso no
interesses,de maneira responsavel e segura. autonomia da equipe ;f:q”fifama
- nimero de consultas a colegas de outro
setor
minha visdo
’\ Ter, até final de 2008, disponibilizado via internet a
emissao de guias de arrecadacao e certidoes.

FUALTY N e
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Programa de Aperfeicoamento da Gestédo

Missao / Visdo 1 Fiscalizacao:

meu cliente alvo Pacote de valor para o meu cliente Fatores chave de sucesso

néo haja perda de receita
. . . cordialidade
Secretaria da Fazenda / Contribuinte T

instrutivo

suas necessidades

Receita / Tributagao Justa
minha esséncia competitiva
Sem omissao (proatividade) / Cordialidade

Seja especial pava alguém em particodar!

minha missdo ltens de Controle Indicadores
informatizacdo nimero de semanas de atraso no
taxa de vistoria cronograma
IPTU % de devedores fiscalizados
ISSQM origem externa nimero de fiscalizacdes com alteracéo de
ISSQAN levantamentos fiscais cadastro

- reclamacdes R% arrecadados
R$ arrecadados
minha visdo nimero de reclamacdes registradas
#£% Informatizar o setor até o final de 2008.
FUALTY BN
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Programa de Aperfeicoamento da Gestédo

Missdo / Visao 1 Contabilidade:

meu cliente alvo Pacote de valor para o meu cliente Fatores chave de sucesso
preciséo boa integracdo com os demais
agilidade na entrega gestores

cumprimento de prazo
atendimento cortés
informacoes objetivas

Gestores da Prefeitura

suas necessidades ... Claras
. ve - . - . .. Completas
Registros contabeis e informagoes financeiras para ... Atualizada
tomada de decisao para a comunidade

- fransparéncia

minha esséncia competitiva

Precisao das informagoes

Seja especial para alguérm enr pasrticedar! ‘

minha missdo ltens de Controle Indicadores
Precisdo das Informages nimero de erros detectados

nimero de produtos com método de
alocacdo de custos aprovado

.

’\ Até dez/2008 ter a nova metodologia de apuragao de
custos por produto implantada para operar em 2009.

minha visdo

SULTY 2Nl
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Programa de Aperfeicoamento da Gestédo

Missao / Visao s

Secretaria da Industria Comeércio e Turismo:

meu cliente alvo Pacote de valor para o meu cliente Fatores chave de sucesso
legislacédo adequada leis adequadas a realidade local que
E ded recursos financeiros para apoiar a vise incentivos para a inddstria e o
mpreendedores instalacdo de novas industrias recursos financeiro especifico para
promaver, divulgar e apoiar a qualificacédo financiar projetos com retorno _..
do comercio. lei de isencées
suas necessidades qualificar as pessoas ligadas ao turismo divulgac&o na midia
infraestrutura qualificacdo da mio de obra
Apoio financeiro, promogao, divulgagao e recursos para recuperagao
qualiﬁcaqéo, seguranca dosrecursos turisticos, culturais,

minha esséncia competitiva

Seguranga garantida

Seja especial para alguémy em particudar! ‘

minha misséo ltens de Controle Indicadores
; empregqos nimera de empregos diretos na inddstria,
Seguranga e apoio para os empreendedores 1S5QN comércio
confiarem em Agudo para o estabelecimento de crescimento de empreendimentos R$ arrecadados
novas empresas. fortalecimento empreendimentos rurais nimero de licencas validas
atratividade do Municipio nimero de empreendimentos com mais

. de % pontos

Agudo como maior polo industrial e comercial da regido central do

’\ RS apos Sta Maria.

Agudo a melhor opgéo turistica em turismo rural e cultural da regido.

minha visdo

SULTY 2Nl
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Programa de Aperfeicoamento da Gestédo

Missao / Visao 1 Secretaria da Agricultura:

meu cliente alvo Pacote de valor para o meu cliente Fatares chave de sucesso
pontualidade (conforme data marcada) recursos humanos capacitados para
F .I_ | qualidade no senvico realizar os servicos satisfatoriamente.
amilia rura prazo para pagamento comprometimento com a satisfacdo do
atendimento imediato produtor rural.
insumos com qualidade e quantidade insumos e magquinas em quantidade e
suas necessidades suficiente para atender as suas qualidade minima para atender a demanda
. - . - . - - idad istente.
Servigos (maquinas, assisténcia técnica) S B
Acesso a politicas publicas, programas de governo
em 3 niveis (incentivos, recursos publicos)
minha esséncia competitiva
Baixo custo (custo zero) nos servigos realizados.
Alternativa sempre possivel, buscada em primeiro
lugar
Seja egpeccal para alguény em pariicular! ‘
ltens de Controle Indicadores

minha missédo

Prestar servigos as familias rurais com qualidade, em
tempo habil e com baixo custo para nao
comprometer as atividades na propriedade rural.

minha visdo

Ser reconhecida pela comunidade rural como uma
’\ secretaria que alavancou a economia rural de Agudo,
alterando a matriz produtiva do binémio fumo x arroz.

SULTY 2Nl
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Programa de Aperfeicoamento da Gestédo

Missao / Visdo 1 Jardinagem:

meu cliente alvo Pacote de valor para o meu cliente Fatores chave de sucesso

qualificacéo agilidade, qualidade & competéncia
P I ” I competéncia
opulacao em gera aolidade
suas necessidades
Cidade limpa, jardins e pragas floridas e o viveiro
com variedades de mudas
minha esséncia competitiva
Uma equipe qualificada, conhecimento das
necessidades do meu cliente, e otima condigao de
trabalho

Sega egpecial para alguém env pariicular! ‘

minha misséo ltens de Controle Indicadores
cumprimento de prazo dos senvicos média de atraso em dias

Satisfazer as necessidades do meu Cliente, custo de producdo das mudas R% gastos { muda padrédo
oferecendo cidade e limpa satisfacdo do cliente pesquisa
pa. custo de manutencdo de canteiros R% gastos / m2 de canteiro

reclamacdes nimero de reclamacdes

minha visdo

’\ Cidade modelo na 4 colonia em ajardinamento
publico.

SULTY 2Nl
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Programa de Aperfeicoamento da Gestédo

Missao / Visao 1 Meio -Ambiente:

meu cliente alvo Pacote de valor para o meu cliente Fatores chave de sucesso
atendimento as dendncias equipe técnica com iniciativa e
programas de educacdo ambiental comprometimento

Municipes ; : . :
fornecimento de licencas ambientais com | |busca constante de alternativas

rapidez e preco baixo ecologicamente corretas para as mais
diversas dreas.

solucdofantecipacdo aos problemas
ambientais

suas necessidades

Fornecimento de licengas ambientais
Conflitos ambientais atendidos
Solugoes para problemas ambientais

minha esséncia competitiva

Rapidez e menor prego e de forma pioneira
seriedade para encarar os problemas do municipio

Sefav egpecial para algueny e particudar! ‘

minha missdo
Fazer com que os processos de licenciamento ambiental cumprimento de Prazo dos Senicos meédia de atraso em dias

Itens de Controle Indicadores

gerem mudangas efetivas no meio ambiente de AgUdO e problemas Ambientais Pendentes n° de pontos pendentes de solucdo
g - custos
que se tenha programas inovadores para solugdes aatisfanko do Clionta S

ambientais

&

Ser referéncia estadual em gestio ambiental oferecendo servigos
’\ com rapidez e eficiéncia e que as solugbes ambientais abranjam as
diferentes areas da administragdo publica.

minha visdo

SULTY 2Nl
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Programa de Aperfeicoamento da Gestédo

meu cliente alvo

Usuarios SUS (Pacientes)

suas necessidades

Assisténcia a Saude

minha esséncia competitiva

resolutividade e acolhimento

Se especial para alguémy ey particudar! ‘

minha missdo

Promocgao, prevengao e recuperagao da saude para a
melhoria da qualidade e expectativa de vida das

pessoas
minha visdo

Promover saude através de praticas educativas e
preventivas que propiciem o nao adoecimento e a

Missao / Visao 1

Postos de Saude:

Pacote de valor para o meu cliente

Fatores chave de sucesso

agilidade

capacidade técnica

acolhimento

planejamento

resolutividade

trabalho em equipe

gratuidade

recursos humanos

conforto

recursos tecnoldgicos

tratamento integral

adequacdo da &rea fisica

acompanhamento

facilidade de acesso

facilidade de agendamento

Itens de Controle

Indicadores

satisfacdo do usudrio

pesquisa

resolutividade

retorno nas consultas

material/equipamentos e servicos

% solicitacdes ndo atendidas més

acessibilidade

tempo de esperaffila fichas

qualidade de vida
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Missao / Visao

T Assisténcia Social:

meu cliente alvo

Municipes (usuarios) de baixa renda em situagao de
vulnerabilidade social

pacote de valor para o meu cliente

Fatores chave de sucesso

atencéo

gstrutura fisica bem montada

bom acolhimento

recurses humanaos comprometidos

bom atendimento

sinceridade

comprometimento de todas as esferas
(unido, estado & municipio)

atendimento conforme suas necessidades

suas necessidades

Acolhimento, necessidades basicas (alimentacgao,
renda mensal, coloca-las em algum projeto ou
programa)

parcerias com outras entidades e

projetos e programas sociais

verbas, orcamento

minha esséncia competitiva

Atender os usuarios conforme suas necessidades

Sefa especial para alguény env parilicular! ‘

minha missdo

Oferecer um bom atendimento conforme as
necessidades apresentadas

Ttens de Controle

Indicadores

sociais

numero de familias atendidas

.

minha visdo

50% das familias amparadas por programas sociais
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Resultados, Processos, Pessoas, Acao

Secretaria da Fazenda:

AiB C DEXF G HTI J KULMNO
o @ Anﬁoavaliado[l)
5 é 2 ® problema (0) 3
8 & o @precisa melharar (2) o 5 2 s g
—®miaeiwmin i ® Cim Ciole
g P11 EI 383 8°k[3) E E . % E é T W _% ”E -ﬁ S “_—g 5 E
it % g % E% mestre (4) ‘ o "o % £iT 5 LUUI ﬂ _5 S E 2 g o 2 SEmanas
[} o O o E ___________________________________
3.8 8 2 83 X Frocesso + = ¢ Cronograma de Verificacgoes
20 30 :15 20 15 Processos [ Subprocessos 5 sabe 2 3 4:5.6 7 8 910 11:12 13 14 15
2 emissdo guias 2,0 AOAAOOAAAAOAAAA
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Resultados, Processos, Pessoas, Acao

Secretaria da Assisténcia Social:
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Controle das Reunides

dos Conselhos Municipais :

Conselho Abr Mai Jun Jul
Conselho Municipal de

Legenda: Educacio - CME

Reunido ndo realizada-

Reunido com problema

Conselho Municipal de
Cultura - CMC

Conselho Municipal dos
Desportos - CMD

Reunidao realizada OK £ 19/03

Reunido excelente

Conselho Municipal de 21 18 18 20 18

Satide - CMS

Conselho Municipal de
5 | Habitagdo e Saneamento -
CMHS

Conselho Municipal dos
6 Direitos da Crianca e do

Adolescente
seg

Conselhe Municipal do
7 Ensino Fundamental -
FUMNDEB
Conselho Municipal do

B Meio Ambiente -
CONDEMA
Conselho Municipal de
9 Desenvolvimento Rural -
COMDERA
Conselho Municipal da
10 Alimentacdo Escolar -

COMALES

27 24 29 26 e 30/04

qua qua qua qua

e 18/04-29/04

Conselho Municipal do
Idoso - COMI

11 e 17/04

Conselho Municipal de
12 Desenvolvimento -
COMUDE

Conselhe Municipal de 8 12 11 B 13 5 8 e 25/04
Assisténcia Social - CMAS

’\ e 40%  54%  85%  70% 7% T7%

SULTY 2Nl

13
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Resultados MASP:

Reducdo da Divida Ativa RS 629.323,62 15/02/2008

Indicador Meta Ganho Previsto no periodo

RS recuperados Rs 539.323,62 _

| Métodos Préaticos para Atingir Resultado | www.ginn.com.br |

SUALTY aN
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Programa de Aperfeicoamento da Gestédo

Resultados MASP:

Reducdo de Diarias e Horas
Extras

Indicador Meta Ganho Previsto no periodo

RS Gastos com Didrias e Horas Extras RS 10.000,00 _

RS 18.376,00 15/02/2008

| Métodos Préaticos para Atingir Resultado | www.ginn.com.br |
FUALTY N
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Resultados MASP:

Aumentar a arrecadacdo de IPTU RS 687.315,00 15/02/2008

Indicador Meta Ganho Previsto no periodo

RS de Cobrangas de IPTU Emitidos RS 720.000,00 _

W @ | Métodos Préticos para Atingir Resultado | www.ginn.com.br |
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Resultados MASP:

Reduzir Custos de Mao de Qbra
Mecanica

RS 6.300,00 15/02/2008

Indicador Meta Ganho Previsto no periodo

RS gastos com MO por semana RS 4.300,00 _

| Métodos Préticos para Atingir Resultado | www.ginn.com.br |

SUALTY aN



Programa de Aperfeicoamento da Gestédo

Resultados MASP:

R$73.000,00

| Métodos Préaticos para Atingir Resultado | www.ginn.com.br |
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FOTOS

MASP

| Métodos Préticos para Atingir Resultado | www.ginn.com.br |

SUALTY aN
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L =& 4 | Métodos Praticos para Atingir Resultado | www.ginn.com.br |

SUALTY aN






INDICADORES

Secretarias

| Métodos Praticos para Atingir Resultado | www.ginn.com.br |

SUALTY aN



Secretaria Municipal de Industria
Comeércio e Turismo

Secretaria Dori Laura Muller Paul



Dwori Laura Muller Paul

TABELA DE ACOMPANHAMENTO DOS ITENS DE CONTROLE
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Despesas com Telefone Comunitirio

GRAFICO DE ACOMPANHAMENTO DE ITEM DE CONTROLE

Ressarcimento despesas com telefone comunitirio
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Empragos

N do Empregos diretos na Industria, Comércio & Servigos @ Turismo
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Plano

hem: Visitagio Turstica Indicador n® devisitagtas registradas De 0O1/0002008 Ate 3VOG/2008
Prioridade | O Que Por Que Como/Onda Cluam Até quando?| Concluido Valor
Confratar um turismalogo desanvolvimento turistico
Dori Laura Muller | 20042008 | 16/05/ 2008 10000
Paul
cadastro de visitagio para madir o nimearto de Livro de Registros
isitantes nos Dori Laura Muller | 20/03/2008 | 30/04/ 2008 20
Igmprea"dimamns & pontosd Paul
turisticos
Produzir Folheteria para a Para estimular a visitagao Folhetaria
divulgacao turistica turistica Dori Laura Muller | 20052008 | 23/05/2008 3464
Paul
Melhoria nos acessos dos Para facilitar o acesso @ estionar a Secretaria de Obras
pontos turisticos estimular asd pessoaz a melhorar estradas de acesso | Maisés Cados 1s5/06/2008 | 30/08/ 2007
}vis'rtai;an pEra 0s pontos limpar as trilhas com Kilian
turisticos jardinamento
melhoria nos acessos dos
pontos turisticos Moisés Cardos AVOE'2008 | 30/08/2008
Kilian

— E—
Pig 1f Versdo do IG5 Clenme: 5.6.1 4 0302008 1 51008



Secretaria Municipal da Agricultura

Secretario JosAnible
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GRAFICO DE ACOMPANHAMENTO DE ITEM DE CONTROLE
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GRAFICO DE ACOMPANHAMENTO DE ITEM DE CONTROLE
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Rogeric TABELA DE ACOMPANHAMENTO DOS ITENS DE CONTROLE
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GRAFICO DE ACOMPANHAMENTO DE ITEM DE CONTROLE
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Claudia Bernardini TABELA DE ACOMPANHAMENTO DOS ITENS DE CONTROLE
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GRAFICO DE ACOMPANHAMENTO DE ITEM DE CONTROLE
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Plano

hem: Satisfagio do cliente Indicador Pesquisa De DE/OR2008 Ate 200052008
Prioridade | O Que Por Que Como/Onda Cluam Até quando?| Concluido Valor

Contatar BABM para pedir Pomue estamos recebendo Fazendo reunido diretamenta

agilidade o atendimento & reclamagas referantes & na sede da BAEM Claudia Bamardini | 2ovozo0e | 11/03/ 2008

denincias demora

Agzequrar que a coleta de lixo  [por estarmos recabando Comvarsar com o Secratino de

do intarior seja feita na data avaliagao negativa nesse Dbras e definir por escrito a Claudia Bamardini | 20032008 | 14/0372008

marcada santido data de coleta

ver a viabilidade de ter coleta dejporque a demanda aumentou e [Corwersar com o secretdrio de

lixo mais veres por samana hé solicitagho de maior Agricuttura e o de Obras Claudia Bamardini | 20032008 | 24/037 2008

frequéncia nas coletas

ajustar roteiros de coleta da para que todos os municipes  divulgar na radio que as

lixo no interor existentes a sejam atandidos pess0as venham fazer essas  |(Claudia Bemardini | 20/032008 | 20000/ 2008

criar novos teragdes. e quando houver

emanda os colegas devam
anotar e repassar para Claudia

var se hi atrascs excessivos  [para melhor atender os werificagdo no arquive de

na realizagio de roteiros (mais [municipes roteiros realizados Claudia Bemardini | 25/03/2008 | 27/08/ 2008
da 3 mesas)

Marcar Reunido com t&cnicos  [agilzagaoe do procasso de managio da reunido aqui na

agricolas que emitem ART para [licenciamento ambiertal Prefeitura Rogério Barbosa | 12/03/2008 | 1370872008
a FATEC

Ligar para SEMA e ver quando |pra agilzar a liberagao dos ligar e podteriormente enviar

a funciondria Sénia volta de DOFs pelo comaio Janete 1402008 | 190802008

Férias & mandar os Alvards

construir, em equipe (Emater,  (propér solugdes ambientais CONVersar com o Secretino
SMUSA, SEAGRIMA, para a populagio para ver a viabilidade. Claudia Bemardini | 20032008 | 24/03/ 2008
COMDEMA...) proposta de
Projetos ambientais

L —r—
Pig 1f Voredo do IG5 Cleme: 5.6.1 4 001002008 12:35:14
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TABELA DE ACOMPANHAMENTO DOS ITENS DE CONTROLE
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GRAFICO DE ACOMPANHAMENTO DE ITEM DE CONTROLE
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GRAFICO DE ACOMPANHAMENTO DE ITEM DE CONTROLE

Gastos com Energia Elétrica
RE pastos

Gastos Teleforne SMOT
R% gastos

anmg I
o] | ¥ i ¥
&ﬂm; I I I
| L ] |
:|"'|"'|"'|"'|"'|"'|"'|"'|"'|"'|"|" | WL B L LR B LR AL | L PR
J F M A MoJ J A B o N D J F M A M J J A 8 o M D
08 08
JAM FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGOD SET OUT MOV DEZ JAM FEV MAR ABR MAl JUM JUL AGD SET OUT WOV DEZ
Spoe DOMER BE342 D205, 1 BAd12 SEOED S0642 B4G2 1 TERE 2 Ted,5B ETEZE BORAS TOSZA TI0,00 BIDG1 BO1E B1220
2007 BAiE0 BESEE RAOT 4 DOSSE R483,6 22368,5 B41,1 85T 4 2EE,5 D4AME SEI1 2 04305 2007 92302 05T BmED S El TR TelEE TVEE 51315 T4 .08 B35 1 Tad4S T EDE
200E DO
Gatos Agua SMOT Horas Extras - SMOT| e531.20
R$ gastos R% pagos| &E&ET.13
o | 20000 |
70 ! 18.000 !
BED 16.000
800 I I I I I 14.000 /I3
580 I I I | * 12.000 é_ _| ] *
500 [ I I 0 10.000 iR
450 I 8.000 1!,| - .
h
400 = 6.000 ,}
350 4.000 -"——H
Trri LILL LI LILL rrryrrrryirrid rrrrruria LLIL LILL LI Em:l T ey ey pmrrmrymryrnn
F M A M J J A 2 O N b JFMAMJ JASONDJFMAMI JASOND
] o 08
JAN FEV MAR ABR MAI JUNM JUL AGO SET OUT MOV DEZ JAM FEV MAR ABR MAl JUM JUL AGD SET OUT NOV DEZ

o8 4Ted32 #HT. 71 40580 51802 B4.00 E33SR 33 aTa i

00,37 sipge ET2, 71 EDagR aps0s ETETa

00T 523K B354 S0 45
20E

2B, 13

=20,

35 450,54

o008 18365, 12.413,

4.111,5 17262, 4.254,0 T.281,0

2006

11.661,

1.3.4.4 16102008 11:1 025



N\e_
PROAGE

Programa de Aperfeicoamento da Gestédo

GRAFICO DE ACOMPANHANENTD DE ITEM DE CONTROLE
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Plano

hem: Despesas da Sacretaria de Obras e Transito Indicador RE mil De 01/06/2008 At 31/08/2008
Prioridade | O Que Por Que Como/Onda Cluam Até quando?| Concluido Valor
Levantar o histérico de 2007 para comparar @ Usar os Pegar dados na contabilidade
1 dos gastos da Secretaria Eﬂm de 2007 para prever Lauri Klain 31/08/2008 | 31/08/2008

ajustar com o Sacratdrio da para inserir no icg as previstos [Reunifio com o secratirio
2 finagas as previsbes para 2008 (cometas Lauri Klain 31/08/2008 | 21/08/2008

Analisar os impactos que o ano [para que haja uma pravisao Reunidio interna da SMOT

a eleitoral pode trazer para a comata ate o fim do ano Lauri Klain 31/08/2008 | 2170872008
previsio de gastos
Mudanca de faixa para ajustar a previsfio doicg  |no programa do icg, apés

4 realizar as aghes acima citadas | Laur Klein 31/08/2008 | 31/08/2008

— E—
Pig 1f Versdo do IG5 Clene: 5.6.1 4 16102008 11:23508



Plano

hem: Despesas da Sacretaria de Obras e Transito Indicador RE mil De 01/02/2008 At 020372008
Prioridade | O Que Por Que Como/Onda Cluam Até quando?| Concluido Valor
Redugao no ndmero de horas  |Pra diminuir os gastos da Diminuindo o ritma de trabalho,
extras Secretaria no interior @ na cidade Moisés Carlos 31/08/2008 | 31/05/2008
Kilian

— E—
Pig 1f Versdo do IG5 Clene: 5.6.1 4 16102008 11:37 35
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TABELA DE ACOMPANHAMENTO DOS ITENS DE CONTROLE

CL| ITENSDECONTROLE |J F M A M J J A S 0 N D| INDICADOR — bl
c [Gmmmacmrats (OOQ@@@O@@®ZOO0C| v | wmiw | | HREF
¢ fuosini-svor. ook @ @OO@O@OOVOD)  wivr | s | 7| [0
o E— P@eees00d - | == |
 [cnmmos tartianes [0 QOOO@O®BOOOC| v | == .
¢ i | @OOOOOOOOOOC | Tr=r |
i
I
i
I
i
I
i
e [ [ [ [ [evmemes] e [
e armi Gnis: E.6.1.4 16 102008 1123:20




GRAFICO DE ACOMPANHAMENTO DE ITEM DE CONTROLE
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GRAFICO DE ACOMPANHAMENTO DE ITEM DE CONTROLE
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GRAFICO DE ACOMPANHAMENTO DE ITEM DE CONTROLE
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