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	 ATA DE REUNIÃO

49º FÓRUM QPC (49º. FÓRUM NACIONAL DOS PROGRAMAS ESTADUAIS E SETORIAIS DE QUALIDADE, PRODUTIVIDADE E COMPETITIVIDADE) 


	
	DATAS: 24 e 25/03/2010
	LOCAL: Royal Tulip Brasília Alvorada – SHTN, Trecho 1, Conj.1B, COnvention Center, Salas B/C – Brasília/DF

	
	Inicio: 09h 15min (24/03)

          09h 30min (25/03)
	Fim: 18:30h (24/03)

       12h (25/03)
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Perfil dos participantes: 23 pessoas, sendo; onze Programas estaduais; Prêmio MPE Brasil; PNGS; FIRJAN/IEL; quatro Entidades Nacionais (Petrobras, Gerdau, MBC, FNQ).
1) PAUTA:

24 de março
	Horário
	Programação 
	Responsável

	9h
	Abertura com Entidades Nacionais, Autoridades e Início dos trabalhos do Fórum QPC
Aprovação da ata da reunião anterior

Homenagem ao Amigo Roberto Diniz
	 Entidades Nacionais e Autoridades 
Sônia 

Marcel 

	9h30min
	Balanço das Entregas Técnicas para os Programas
a) Comitê Rumo à Excelência – nova coordenação, apresentação e implementação dos produtos de 2009

b) Comitê Gestor MPE Brasil – confirmação de representantes, apresentação dos produtos disponibilizados e plano de ação 2010

c) Produtos da FNQ à disposição do Fórum

d) Produtos da MBC à disposição do Fórum
	Luciana Lima

Isabel

Juliana

Erik

	11h30
	Projeto da PETROBRAS – Desenvolvimento da Cadeia de Fornecedores por meio da Melhoria da Gestão 
	Pedro Penido Duarte Guimarães

	12h
	Almoço
	

	14h
	Revisão/Atualização do planejamento estratégico face aos novos cenários:

- Apresentação do atual planejamento

- Debates em grupos
· Análise da situação atual da rede

· Desenvolvimento e sustentabilidade dos movimentos estaduais

· Governança da rede – modelo e estrutura
	Sônia 

Marcel

 

	17h30
	 Encerramento 1º dia

	


25 de março
	Horário
	Programação
	

	9h
	Abertura

Conclusões para revisão do Planejamento 
	Sônia 

	10h
	Construção da Carta Compromisso 
	Todos

	11h30
	Construção da Agenda Anual de reunião do FQPC
	Sônia 

	12h 
	Encerramento
	

	12h30
	Almoço 
	


2) Registros da ATA do 49º. Fórum de QPC:

2.1) Abertura e Homenagem ao Amigo Roberto Diniz:
Sônia Coelho deu as boas vindas a todos ressaltando ser sua primeira condução em substituição a Pierry na presidência do Fórum e reafirmando a necessidade dos Programas Estaduais e parceiros trabalharem juntos, pois os novos cenários demandam integração e dedicação. Passou então a palavra para Marcel Fortes fazer homenagem ao Amigo Roberto Diniz.
Marcel iniciou sua homenagem apresentando algumas fotos de Roberto representando o MCS, e trouxe parte do texto publicado em jornal de grande circulação no estado.
“Uma pessoa que nasceu em um estado (MG) e adotou outro (SE), sem perder o amor ao primeiro.

Uma pessoa que para cada problema sempre apresentava três opções de solução.

Um contador de “causos”. 

Uma pessoa que sempre tinha uma palavra carinhosa para descrever os netos, os genros, a nora, os filhos, as filhas e a esposa.

Um exemplo de amigo. 

Uma pessoa altamente organizada, com controle rígido da agenda, controle rígido das realizações e desejo de compartilhar arquivos e conhecimentos.
Uma pessoa ética

Uma pessoa com alta capacidade de realização. 

Uma pessoa que contribuiu para a criação e o crescimento do Processo Qualidade Sergipe (PQS); Movimento Competitivo Sergipe (MCS), Fórum da Qualidade, Produtividade e Competitividade (QPC), entre outros grandes trabalhos e contribuições à sociedade...

Uma pessoa que para cada realização do Movimento Competitivo Sergipe teve importante participação.

ROBERTO LUIZ GUERRA DINIZ partiu para o Plano Superior em 15/02/2010.”
Augusto complementou testemunhando como alguém que teve a honra de gerenciar Roberto na condução de suas responsabilidades diárias e na sua participação extraordinária na análise e revisão do Manual de Gestão da PETROBRAS (manuais financeiros), projeto ao qual se dedicou com o entusiasmo de um estagiário, e que fez com que ele entrasse para a história da empresa
Ressaltou também qualidades de Roberto, uma pessoa amorosa dedicado à família, um patriota com elevado senso de responsabilidade, que tinha orgulho do que fazia, compartilhava seus sonhos e suas alegrias de ser avô, e transmitiu a ele vários ensinamentos no aspecto familiar. 
Lembrou que na última vez que se encontraram conversaram sobre a importância do trabalho que estão realizando no MCS, no impacto deste trabalho na vida de milhares de pessoas, na contribuição na melhoria da qualidade de vida, e afirmou acreditar que Roberto continuará a contribuir com a sociedade estando ao nosso lado.
Augusto afirmou ser uma honra prestar esta homenagem, que gostaria que fosse registrada, e que por isto fez um grande esforço para estar presente. Ressaltou que todos ficaram órfãos da presença de Roberto, cuja lembrança sempre estaria associada a um homem de bem, cujas ações eram pautadas pela prevalência do amor e do compromisso pelas causas em que acreditava.
Sônia Coelho solicitou que todos ficassem de pé e fizessem um minuto de silêncio. Pediu então sabedoria na condução da rede, disse contar com Marta Romilda (MCS) para a continuidade do trabalho que Roberto iniciou na Secretaria Geral do Fórum e fez a abertura dos trabalhos.
Luciana Grandizoli justificou a ausência de Fernando Mattos e esclareceu que ela estava substituindo Noé Vieira, em função das grandes mudanças no MCE.

Claudio Gastal apresentou Silvania Viana e Erik Camarano, que assumiram ontem as funções de Diretora Administrativa-Financeira e Diretor Presidente do MBC, respectivamente. Esclareceu que havia comunicado sua saída desde dezembro/2009 para assumir um novo desafio envolvendo a ONG Parceiros Voluntários. Ressaltou sua satisfação em rever pessoas que trabalham na área de QPC há muito tempo, relembrando como no início eles eram muito poucos. Agradeceu o apoio que obteve para desenvolver sua função no MBC, e os que colaboraram no caminho, travando “batalhas pelo bem”, com foco numa causa maior.
Claudio Gastal deu as boas vindas ao Erik, e desejou boa sorte a Sônia Coelho, colocando-se à disposição para ajudar no que fosse necessário, e também solicitando apoio que eventualmente necessitasse no desempenho de suas novas funções.
Erik Camarano falou de suas expectativas, relembrando do evento de ontem, da importância dos testemunhos ouvidos e do compartilhamento daquele momento com Dr.Gerdau, da satisfação com a pouca idade da maioria dos representantes das empresas premiadas (elevado potencial de crescimento no horizonte de 20 anos), e da fala de Pierry sobre o “Brasil que dá certo”.

Animado pelo desafio de sua nova função e pela situação atual do MBC, Erik Camarano afirmou ser prioritário conhecer e fortalecer todos os programas estaduais participantes do Fórum QPC, e se colocou à disposição para tal.
Pierry falou que após final de ano com fechamento coroado com as indicações de Sônia Coelho para a Presidência e de Roberto Diniz para a Secretaria Geral do Fórum QPC, foi surpreendido com a notícia do falecimento deste último, e pela necessidade de outra mudança em tão pouco tempo.

Pierry agradeceu pelo trabalho desenvolvido por Claudio Gastal, e afirmou que ter participado de todas as reuniões do Conselho Superior serviu para reafirmar seu compromisso com a causa, superando os momentos de dúvida que eventualmente ocorriam, e lembrando da responsabilidade que todos tinham pela continuidade e fortalecimento do trabalho em rede do FQPC para obter resultados para a competitividade do país.

Deu as boas vindas a Erik Camarano, afirmando que o mesmo ajudou o Programa Estadual do Rio Grande do Sul e que ele já sabe o valor da rede FQPC, já tendo conseguido absorver muitas informações sobre o MBC.
Pierry apresentou aos presentes Pedro Penido, da PETROBRAS.
2.2) Aprovação da Ata da Reunião Anterior
A ata da reunião anterior realizada eem Brasília/DF em 17 e 18/12/2009 foi considerada aprovada, em razão de ter sido distribuída anteriormente além de disponibilizada para todos junto com o material de apoio da reunião de hoje, e não ter sido apresentada nenhuma ressalva ou discordância.
2.3) Balanço das Entregas Técnicas para os Programas:
Os assuntos seguintes foram abordados pela ordem:

a) Comitê Rumo à Excelência – nova coordenação, apresentação e implementação dos produtos de 2009

Luciana Lima (MCE) apresentou o conceito dos Comitês Técnicos da FNQ, a estrutura do Comitê Rumo, objetivo e foco, participantes de 2009, método de trabalho, metas e produtos 2009 para os sub-comitês, princípios de atuação, ações preparatórias e projetos 2010 (apresentação completa no link1).
Em acréscimo afirmou que estavam aguardando a indicação do MBC acerca de seu representante no Comitê e entregou a Sônia Coelho e Erik Camarano o Relatório de Atividades referente ao ano de 2009.
Informações adicionais:

- mais novos integrantes: Marta Romilda (MCS) e Erlen Montefusco (PQA);
- nos sub-comitês, como forma de preparo para sucessão, Renato Aldarvis (PPQG) e Gênia Porto (ABGC) estão atuando como relatores;
- a pesquisa junto às organizações filiadas para identificar suas necessidades e expectativas com relação ao uso dos instrumentos de avaliação está sendo conduzida por Isabella Bezerra (MAC) e Sandra Wingand Cardoso (PROPEQ).
- constatado que muitos estados não estavam dando feedback aos avaliadores.

- dentro dos projetos 2010 está prevista a definição de indicadores que traduzam o impacto do trabalho realizado na sociedade.
- em 2010 vai ser estudado como trabalhar o GAP entre MPE e Compromisso com Excelência.
Ocorreram pronunciamentos de alguns presentes na reunião sobre o projeto 2010 do Comitê para estudar e propor alterações no processo de avaliação da gestão das organizações (relatório de gestão simplificado), de modo a estimular a adesão aos prêmios estaduais das pequenas empresas, que é atualmente o público alvo. Bergamini sugeriu que se fizesse um benchmarking com o software do exército, no qual as unidades preenchem a auto-avaliação e é gerado um plano de melhorias. Cláudio Gastal revelou ter informações da descontinuidade do programa de qualidade do exército. Sugerido ser interessante o FQPC identificar quem é o responsável hoje pelo programa, e se eles têm ativos que não estão sendo utilizados, que podem ser aproveitados no FQPC.
Erik informou a indicação de Manoel Teles para ser o representante do MBC no Comitê Rumo à Excelência.
b) Produtos da FNQ à disposição do Fórum

Juliana Iten desejou sucesso a Claudio Gastal, agradecendo aos trabalhos desenvolvidos na reformulação do MPE. Ressaltou o apoio de RobertoDiniz no desenvolvimento dos cadernos Rumo à Excelência, e sua atuação integradora para o grupo trabalhar feliz.
Ao falar sobre a atuação de Luciana Lima no Comitê Rumo, relembrou que nesses 04 anos ocorreram várias mudanças na FNQ, e que sua capacidade de integração e seu conhecimento técnico levaram à conquista de respeito junto ao Comitê Critérios.
Agradeceu a presença do pessoal da Saúde, importante por conta da transversalidade dos Prêmios Setoriais.
Informou que Ricardo Correia está conduzindo os trabalhos no GT3 - Apoio à Melhoria da Gestão Empresarial do Projeto da PETROBRAS.
Na sua apresentação, Juliana falou sobre os Pilares de Atuação da Fundação (Capacitação, Auto-Avaliação, Cooperação e Compartilhamento, Reconhecimento e Premiação), além de dados de Informação e Comunicação (Portal, Encontros, Videoteca, Publicações), Conclusões (O que a FNQ disponibiliza para a Rede e O que a FNQ Espera da Rede) e o calendário 2010 da FNQ (apresentação completa no link2).
Informações adicionais:
- desafio do FQPC (precisa começar a ter indicadores, que precisam refletir resultados que ajudem a “vender” os benefícios da aplicação do MEG;

- a FNQ está lançando em abr/10 um novo formato das Boas Práticas;

- numa parceria com o SEBRAE a FNQ deverá lançar, provavelmente em maio/10, um curso do MEG para ser aplicado com MPE´s (plataforma SEBRAE com conteúdo FNQ);
- no Seminário Internacional Busca da Excelência (dias 08, 09 e 10/06/10), com Tema Ética Empresarial, a FNQ disponibilizará vaga para participantes do FQPC;
- os Programas Estaduais devem aguardar até o início de abril/10 para solicitar agendamentos à FNQ para realização do SEBE;
- os dados consolidados de 2009 apresentados ainda não representam a realidade completa, pois a FNQ não conseguiu informações de alguns atores, principalmente os comitês setoriais;

- pelo resultado das premiadas da FNQ 2009, é possível constatar que os setores elétrico e de saneamento estão com trabalhos consistentes. Sugestão: buscar trazer setores/prêmios setoriais para o Fórum;
- para o MPE, nos estados é importante buscar integração do SEBRAE com o Programa Estadual;
- no Prêmio Mulher de Negócio a FNQ montou o questionário com os Fundamentos inseridos nele;
- Prêmio de Inovação FNQ, FGV e Época Negócios  ( como o FQPC irá se inserir nele ?

- Webcasting com encontros quinzenais. Sugestão: colocar link no Portal dos Programas para utilizar o instrumento para mobilização/sensibilização.

- estão com dificuldades no patrocínio para publicações.É necessário compartilhar a responsabilidade;
- EMEG será testado inicialmente como piloto, de modo a tentar atender às demandas sem necessitar de contratação, pois não há recursos disponíveis.
Sônia Coelho comentou não ver destaque do FQPC no MPE Brasil. Este Fórum faz um trabalho grande de mobilização para inscrição das empresas. Juliana Iten comentou que no SEBRAE RS todos os projetos/programas são obrigados a fazer a auto-avaliação. 
Luciana Grandizoli (MPC) entregou o Relatório de Gestão a Sônia Coelho e  informou que o mesmo estava sendo encaminhado para outros parceiros.
c) Produtos da MBC à disposição do Fórum

Erik Camarano relembrou a fala de Dr.Gerdau sobre a estruturação da rede de Qualidade e Produtividade nos estados. Espera construir uma relação mais próxima do MBC com gestores estaduais. Não trouxe “produtos” como a FNQ, pois enxerga o MBC como articulador, mobilizador de entidades que promovem uma maior competitividade. Teve experiência bem sucedida no RS, e enxerga que pode ajudar a reconstruir/reforçar a relação entre as lideranças pública e privada. Enxerga que nos estados há diferentes graus de proximidade nesta relação (ex: no RS há uma interface muito forte entre Público e Privado). Acredita que pode ajudar a alavancar voluntários e trazer mais empresas para os Programas Estaduais. O primeiro ponto de sua pauta de trabalho é: Fazer contato com cada estado para sentir como é a relação com lideranças locais (empresarial e política).
Na parceria com o GESPUBLICA o MBC faz a governança dos recursos captados na iniciativa privada para aplicação nas instituições públicas. Estão entrando agora nos municípios.
Ressaltou que o modelo de patrocínio dos Programas Estaduais não serve mais; o modelo de negócio MBC-FQPC precisa ser reinventado. Os Programas Estaduais precisam desenvolver capacidade local para sustentação, precisam ficar mais fortes, estreitando parcerias com lideranças. Uma estratégia é usar o GESPUBLICA para isto.
Informou ainda que em abril/10 o MBC vai assinar com a FINEP convênio para Prêmio da Inovação (não é a reedição do prêmio da FNQ/FGV), para levar a inovação para dentro das empresas, notadamente as de micro, pequeno e médio porte. Irão acrescentar a capacidade de mobilização do MBC ao trabalho que já existe. Vão montar Comitê Gestor do Prêmio.
Vê que o Projeto da PETROBRAS de Desenvolvimento da Cadeia de Fornecedores é uma oportunidade. É necessário descobrir como a PETROBRAS e Poder Público podem apoiar ações para alavancar estruturação dos Programas Estaduais. Percebe também que a expansão do MPE Brasil trará um aumento de demanda nos Programas Estaduais.
Mais uma vez se colocou à disposição dos Programas Estaduais, para fazerem um trabalho de aproximação com lideranças locais.

d) Comitê Gestor MPE Brasil – confirmação de representantes, apresentação dos produtos disponibilizados e plano de ação 2010:

Isabel Reis apresentou os nomes dos novos integrantes do Comitê Gestor do MPE Brasil: Renato (IPEG), Gênia (ABGC), João de Biasi (COMPETE). Região Sul ( André (SEBRAE Paraná), Sudeste ( Michele (MG), Nordeste ( Ana Nasi (PE) e Claudia (PB), Centro-Oeste ( Adrianne (DF), Norte ( Andréa Neri (RR), além dos consultores convidados Andrei e Roberta.

O Comitê Executivo é formado por: Isabel Reis (GERDAU), Francisco Teixeira (FNQ), Manoel Teles (MBC) e Maria Del Carmo (SEBRAE Nacional).

O Mapa Estratégico foi finalizado e está alinhado com o do FQPC.

O Planejamento para 2010 do Comitê prevê:

- Revisão do questionário de auto-avaliação do MPE Brasil

- Revisão do questionário opcional ”Destaque de Boas Práticas de Responsabilidade Social” e entrada do questionário sobre Inovação.

- Revisão do Regulamento
- Finalização dos projetos prioritários que atendem aos objetivos do Mapa Estratégico (ex: voluntariado, benchmarking)

- Mobilização dos 100 maiores empresários para que trabalhem sua cadeia de valor - MPE´s (Gerdau vai com MBC e SEBRAE Nacional fazer encontro, provavelmente café da manhã, com empresários).

- Campanha Publicitária na Mídia Nacional – SEBRAE nacional.

- Missão Nacional com Presidente Lula, visitas de benchmarking e participação no SEBE Internacional da FNQ das empresas vencedores da Etapa Nacional do MPE Brasil.

- Aproximação com os Programas Estaduais, nos estados onde ainda não há.

- Participação de Jorge Gerdau para falar sobre Metas Desafiadoras na reunião do dia 14/04/10 com dirigentes do SEBRAE; estão tentando fazer evento semelhante com CNI.

- Metas anuais: 75.000 inscrições e 20.000 candidaturas. O SEBRAE estabeleceu para cada UF uma meta de atingir pelo menos 1% do potencial de empresas do Estado.

- Parceria com a FEBRABAN para trabalhar a divulgação do MPE Brasil via bancos associados.

Marcel Fortes sugeriu levar a PETROBRAS para o Comitê Gestor do MPE Brasil.

Hoje já foi liberado acesso na internet para inscrição no prêmio. Bergamini sugeriu que já se fizesse logo o Seminário de Boas Práticas.

Isabel Reis comentou que as empresas vencedoras dos prêmios nos estados reclamaram que foram subutilizadas para sensibilização de outras MPE´s.
2.4) Projeto da PETROBRAS – Desenvolvimento da Cadeia de Fornecedores por meio da Melhoria da Gestão
Pedro Penido apresentou o histórico da Rede de Melhoria da Gestão para o Desenvolvimento da Cadeia Nacional de Fornecedores de Bens e Serviços da Petrobras e sua contextualização (apresentação completa no link3). 
Ressaltou que a formulação dos elementos iniciais da estratégia e do modelo da rede está sendo conduzida em Oficinas de Grupos Trabalho (a 1ª ocorreu em 15 e 16/12/09, da qual resultou a Carta da Granja Viana, e 2ª será em 26 e 27 de abril no Rio de Janeiro. Espera-se que em maio/10 a rede seja implantada.
Sônia Coelho sugeriu que o Fórum QPC fosse incorporado à Rede, e Pierry informou já ter participado de reunião, mas na lista dos signatários da Carta da Granja Viana aparece a Rede Brasil + no lugar do FQPC (ele já tinha salientado esta troca). Pedro Penido informou que irão fazer a correção.
2.5) Revisão/Atualização do planejamento estratégico face aos novos cenários:
- Apresentação do atual planejamento
Sônia Coelho ressaltou a necessidade de rever prioridades e identificar como fortalecer o Fórum com o que já se tem internamente, trabalhando de forma transparente. Esta é uma construção com todos os braços. O FQPC é uma força estruturada.
Sônia apresentou slides sobre o Posicionamento Estratégico, Fatores críticos de Sucesso e Mapa Estratégico 2006-2009 (apresentação completa no link4). Em seguida convidou Pierry para apresentar as Ações Realizadas no período.
Num resgate histórico dos fatos, Pierry ressaltou que o 1º Mapa Estratégico elaborado refletia a necessidade de estruturação do FQPC. A recomendação dada ao final de 2007 era de que todas as instituições participantes da rede alinhassem seu planejamento estratégico ao do FQPC. Em 2008 não foram discutidos os Fatores Críticos de Sucesso – olharam mais para fora. Iria ser iniciado o trabalho com setores prioritários, como saúde, educação, turismo, MPE, Gespública. Avaliou que a concepção do Plano Estratégico foi muito boa, mas não tiveram boa execução, e o sucesso da execução depende da governança. O modelo concebido foi de uma vice-presidência por região e uma Secretaria Geral, que não funcionou conforme concebido – há muitas oportunidades de melhoria. Atualmente ainda existe dúvida sobre o suplente da Vice-Presidência do Centro-Oeste.
Ressaltou também a importância de trazer o Gespública para o Fórum – juntar iniciativa pública e privada, e disse enxergar que a FNQ, MBC e FQPC poderiam ser uma única organização.
Informou que graças a um esforço grande do MBC, atualmente 23 estados possuem programas estaduais. Financiado pelo MBC, 18 programas estão conectados à Rede de Portais, mas percebe não haver o hábito de atualizar e utilizar os portais (recebe sempre informações de Santa Catarina e Paraíba). O MBC aplicou também um questionário de auto-avaliação, respondido por 14 programas estaduais.
Pierry manifestou sua satisfação com a assinatura das 06 entidades nacionais (FNQ, FQPC, GESPÚBLICA, GRUPO GERAÇÃO, MBC e SEBRAE), refletindo a integração e identidade entre elas.

Chamou atenção para o fato da participação dos estados na reunião do FQPC ter reduzido no ano passado: era em torno de 18, e baixou para cerca de 12.

Marcel aproveitou o momento para confirmar a permanência da Secretaria Geral com o MCS, no que foi ratificado pelos presentes. Ele se comprometeu a mandar para o Maranhão o arquivo do Plano de Ação para Auto-Avaliação.
Isabel Reis comentou uma matéria sobre um Projeto de Desenvolvimento Social da PETROBRAS, que poderia ser uma oportunidade de captação de recursos (no site da empresa tem como elaborar projetos). Aproveitou e comentou que sente falta do exercício de benchmarking na Rede.
Juliana Iten sugeriu incluir nas entregas do FQPC os Comitês que atuam na FNQ e o MPE Brasil. Colocou como oportunidade de melhoria uma comunicação única entre os parceiros, de modo a tornar o repasse de informações mais eficaz.

Luciana Grandizoli (MPC) fez questionamento sobre resultado apresentado no gráfico sobre grau de maturidade dos programas, e sugeriu iniciar os trabalhos com sua avaliação.

Sônia vai passar material com reflexões para Paulo Roberto (ABGC) responder virtualmente.

- Debates em Grupo
Marcel Fortes, como facilitador dos trabalhos, dividiu os participantes em 05 grupos, que responderam individualmente às questões: 

1) O que nos une?

2) O que cada um pode oferecer?

3) O que ganhamos?

4) Como confiar?

5) Que valores são necessários?

As respostas foram apresentadas e consensadas no grupo (ver resultado no link5).

2.6) Construção da Agenda Anual de reunião do FQPC:

Foi definido que para racionalização de recursos, as próximas reuniões ocorrerão na FNQ (SP), nas seguintes datas: 07 de junho, 16 de setembro e 06 e 07 de dezembro de 2010.

Juliana Iten comentou que a FNQ disponibiliza inscrições gratuitas para os participantes do FQPC no SEBE Internacional (ocorrerá de 08 a 10/06/10), mas que não pode se comprometer a ofertá-las para todos os que vierem à reunião de junho. Foi sugerido mapear as vagas para contemplar mais participantes do FQPC. 

2.7) Encerramento do 1º Dia - Debates gerais:

Diversos representantes de Prêmios e Programa presentes ao Fórum fizeram pronunciamentos sobre assuntos tratados ao longo do dia. Resumo dos posicionamentos:
1) Sugestões de Bergamini:

- no dia seguinte (25/03) fosse construído um briefing da Carta Compromisso, que seria encaminhada para os Vice-Presidentes do Fórum, que deveriam devolvê-la comentada em até uma semana;

- em uma semana os Programas Estaduais devolvessem a Matriz de Ativo Intangível Sistêmico para Sônia Coelho;

- que os Programas preparem uma lista de seus produtos e indicação de necessidades, para tentar atender às demandas da Rede da PETROBRAS. O FQPC não será operativo, ela estabelecerá objetivos. Seria interessante que até junho/10 estivessem definidos os Objetivos e Projetos focando estas demandas.
2) Luciana Lima (MCE) afirmou não entender direito o que a PETROBRAS quer do FQPC, e que os Programas Estaduais precisam se preocupar com sua estrutura para atendimento às demandas. 

Ressaltou a necessidade de se ter cuidado para não gerar apenas trabalho para consultores e tentar manter conhecimento dentro dos programas. A competência maior dos programas é em reconhecimento e pouco na preparação de empresas. A PETROBRAS exigirá alto nível dos prestadores de serviços.

O foco não pode ser apenas no Projeto PETROBRAS.
3) Isabel Reis pediu que fosse incluída na pauta das discussões do FQPC a questão da sucessão, lembrando que esta é uma preocupação que há algum tempo ela vem manifestando nas reuniões.

4) Pierry afirmou enxergar como oportunidade: o programa Estadual se preparar para prestar serviços e captar recursos da PETROBRAS, indicando como sugestões:

- definir estratégia para trabalhar coletivamente na Rede para atender à demanda (SP, RS, BA e AL fizeram isto com a Brasken);

- levar o MEG e o MPE para a PETROBRAS.

Para se trabalhar sucessão, sugeriu que um dos projetos da Rede fosse um programa com universitários. Atentou que não há uma política de valorização das pessoas participantes dos Programas/FQPC e que talvez Cláudio Gastal pudesse apresentar um projeto ao Fórum relacionado a um Plano de Carreira para os voluntários.
5) Juliana Iten disse que no Projeto PETROBRAS a FNQ e MBC não serão intermediários para repasse de recursos, que iriam para os Programas através de projetos. Atentar que os Programas precisam se institucionalizar e que eles necessitam ter estrutura para gestão de projetos. A questão é: como oferecer produtos nos níveis que serão demandados ?
6) Sônia Coelho irá encaminhar a Matriz de Ativo Intangível Sistêmico para os Programas Estaduais preencherem. Solicitou que o MBC (Erik) e a FNQ (Ricardo) respondessem às perguntas das reflexões. Os Programas vão receber informações sobre o andamento dos acontecimentos do Projeto PETROBRAS.
Como consenso ficou definido ser importante resgatar o SEBRAE Nacional para as reuniões do Fórum. 
2.8) Atividades do dia 25 de março
As atividades do dia foram iniciadas com uma rápida síntese do resultado dos trabalhos do dia anterior.
Foi esclarecido que a Carta Compromisso tem a intenção de criar a base de ideais e valores do grupo, de estabelecer o contorno da Rede. Bergamini sugeriu que se utilizasse como referência a Carta Compromisso originada na reunião do GESPUBLICA com secretários de administração dos estados. Esta, junto com as respostas das Reflexões, serviriam para compor a minuta da Carta do FQPC, que seria encaminhada para os Programas Estaduais até o final da próxima semana.
Ocorreram várias discussões sobre o momento atual, a necessidade de definições e de ações concretas para o trabalho em rede.

Necessidades Identificadas:

- Criar no Fórum momento para discussões setoriais.

- Programas Estaduais precisam conhecer o foco estratégico de seu Estado, para ter visão de onde/como pode atuar estrategicamente.

- Deixar claro quais serão os próximos passos do Fórum.

- Identificar os objetivos/necessidades reais, comuns aos Programas Estaduais. Pesquisa anterior não refletiu a realidade dos Programas. 

- Quando a pesquisa for consolidada o calendário das reuniões poderá alterar.

- Programar capacitação para alinhamento dos gestores dos Programas Estaduais (pode aproveitar as reuniões do FQPC). Para tanto é necessário ter Matriz de Capacitação em 03 níveis, com base no perfil definido.
- Manter informações atualizadas entre os participantes do FQPC, como forma de favorecer uma maior aproximação. Todos devem colaborar com este processo.

Sugestões:

- Solicitar a Pierry que estruture um passo a passo para evolução dos Programas Estaduais.

- Bergamini vai disponibilizar para os Programas o Manual da Qualidade.

- Trazer ABIPTI para a próxima reunião do Fórum.

Definições/Compromissos Assumidos:

1) SEBRAE não vai ser ouvido neste momento. Tentar achar uma estratégia de para trazê-los ao Fórum. Sugestão: trazer números do MPE Brasil para apresentar. Juliana Iten vai ajudar  Erik a montar uma apresentação. Marcar reunião para Abril/10 com SEBRAE Nacional, MBC, FNQ e FQPC.
2) Verificar a possibilidade de inserir o Fórum de Discussão dos Programas Estaduais no Portal do MBC.
3) Encaminhar para Programas Estaduais proposta da Carta Compromisso, para análise.

4) Encaminhar modelo de pesquisa anterior do MBC para Programas Estaduais;

5) Fazer nova pesquisa, utilizando questionário anterior e Matriz de Ativo Intangível Sistêmico. 

6) Incluir na pesquisa informações para mapear o perfil e montar o Mapa de Competências dos Gestores dos Programas Estaduais. 

7) Constituir Comitê Executivo (Presidente e Vice-Presidentes do FQPC) para refinar o questionário da pesquisa.

8) Trazer programas setoriais para o FQPC.

9) Juliana Iten encaminhará para Sônia Coelho material sobre a estrutura do Comitê MPE Brasil (estruturado por processos) e o Manual de Gestão Prêmio – Comitê Rumo.
10) Isabel Reis disponibilizou para o FQPC Workshop sobre Responsabilidade Social e Capacitação sobre Voluntariado.

2.9) Consolidação das Decisões:

· Aprovação da Ata da Reunião Anterior, realizada em Brasília/DF em 17 e 18/12/2009 

· Confirmação da permanência da Secretaria Geral do FQPC com o MCS (Marta Romilda)

· Indicação de Manoel Teles para ser o representante do MBC no Comitê Rumo à Excelência.

· SEBRAE Nacional não vai ser ouvido neste momento. Tentar achar uma estratégia de para trazê-lo ao Fórum.

· Fazer nova pesquisa com Programas Estaduais, utilizando questionário anterior e Matriz de Ativo Intangível Sistêmico. 

· Incluir na pesquisa informações para mapear o perfil e montar o Mapa de Competências dos Gestores dos Programas Estaduais. 

· Constituir Comitê Executivo (Presidente e Vice-Presidentes do FQPC) para refinar o questionário da pesquisa.

· Trazer programas setoriais para o FQPC.
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2.10) Resumo das Sugestões:
· Fazer um benchmarking com o software do exército, no qual as unidades preenchem a auto-avaliação e é gerado um plano de melhorias.
· FQPC precisa começar a ter indicadores, que precisam refletir resultados que ajudem a “vender” os benefícios da aplicação do MEG.
· Buscar trazer setores/prêmios setoriais para o Fórum.
· Colocar link do Webcasting da FNQ no Portal dos Programas para utilizar o instrumento para mobilização/sensibilização.

· Programas Estaduais usarem parceria com GESPUBLICA para desenvolver capacidade local para sustentação.
· Levar a PETROBRAS para o Comitê Gestor do MPE Brasil.

· Como já foi liberado acesso na internet para inscrição no prêmio MPE Brasil, fazer logo o Seminário de Boas Práticas.

· FQPC se inserir no Prêmio de Inovação FNQ, FGV e Época Negócios.
· Tentar definir situação da Vice-Presidência do Centro-Oeste: atualmente ainda existe dúvida sobre o suplente.
· Trazer o GESPÚBLICA para o Fórum – juntar iniciativa pública e privada

· Incluir nas entregas do FQPC os Comitês que atuam na FNQ e o MPE Brasil. 
· Mapear as vagas para contemplar mais participantes do FQPC no SEBE Internacional.
· Unificar comunicação entre os parceiros, de modo a tornar o repasse de informações mais eficaz (situação em que vários parceiros vão fazer palestras em programas estaduais, por exemplo).

· Programas preparem uma lista de seus produtos e indicação de necessidades, para tentar atender às demandas da Rede da PETROBRAS. Seria interessante que até junho/10 estivessem definidos os Objetivos e Projetos focando estas demandas.
· Definir estratégia para trabalhar coletivamente na Rede para atender à demanda (SP, RS, BA e AL fizeram isto com a Brasken).
· Levar o MEG e o MPE para a PETROBRAS.
· Cláudio Gastal apresentar um projeto ao Fórum relacionado a um Plano de Carreira para os voluntários.
· Trazer números do MPE Brasil para apresentar ao SEBRAE Nacional.
· Solicitar a Pierry que estruture um passo a passo para evolução dos Programas Estaduais.

· Disponibilizar para os Programas o Manual da Qualidade do PQR.

· Trazer ABIPTI para a próxima reunião do Fórum.

· Propor Programa de capacitação dos gestores dos Programas Estaduais 

2.11) Compromissos Assumidos: 
	O QUE
	QUEM
	QUANDO

	Passar "Reflexões" para Paulo Roberto (ABGC) por e-mail, para que ele responda
	Sônia
	

	Dar retorno a Sônia sobre os questionamentos "Reflexões"
	Erik e Ricardo
	até 30/03/10

	Marcar reunião do MBC, FNQ e FQPC com o SEBRAE (Ênio e Carlos Alberto) para Abril/10
	Erik e Teles 
	

	Dar retorno a Sônia sobre a inclusão do Fórum de Discussão dos Programas Estaduais no site do MBC
	Erik e Teles 
	

	Encaminhar para todos os Programas Estaduais e Setorial de Saúde o questionário da pesquisa realizada pelo MBC, para análise crítica
	Sônia
	até 26/03/10

	Dar retorno a Erik sobre sugestões de alterações no questionário da pesquisa
	Representantes dos Programas Estaduais/Setorial Saúde
	até 30/03/10

	Fazer refinamento do questionário da pesquisa
	Comitê Executivo
	até 07/04/10

	Encaminhar questionário da pesquisa para Programas Estaduais e Setorial de Saúde
	MBC
	08/04/2010

	Devolver pesquisa preenchida para MBC
	Representantes dos Programas Estaduais/ Setorial Saúde
	até 16/04/10

	Finalizar follow dos questionários
	MBC
	até 23/04/10

	Compilar dados da pesquisa
	MBC
	até 30/04/10

	Revisar Planejamento
	Comitê Executivo
	até 31/05/10

	Encaminhar para Sônia arquivos com o material da estruturação do MPE Brasil e Manual do Processo de Gestão dos Prêmios da Rede Nacional da Gestão Rumo à Excelência
	Juliana
	até 31/03/10

	Encaminhar carta Compromisso para os Vice-Presidentes do Fórum
	Sônia Coelho
	até 26/03/10

	Devolver Carta Compromisso comentada para Sônia Coelho
	Vice-Presidentes do FQPC
	01/04/2010

	Encaminhar para Programas Estaduais proposta da Carta Compromisso
	Sônia Coelho
	 

	Mandar para o Maranhão o arquivo do Plano de Ação para Auto-Avaliação.
	Marcel
	 

	Disponibilizar para o FQPC Workshop sobre Responsabilidade Social e Capacitação sobre Voluntariado
	Isabel Reis
	Quando necessário


2.12) Relação dos presentes 
Lista de presenças ao 49º Fórum Nacional de QPC em Brasília – 24 e 25/03/2010

	Ordem
	Nome
	Instituição
	e.mail

	1. 
	Adnilson Pinheiro
	MMC
	adnilsonp@ig.com.br

	2. 
	Augusto Riccio
	Petrobras
	ajriccio@petrobras.com.br

	3. 
	Claudio Gastal
	MPB
	claudiogastal@terra.com.br

	4. 
	Eduardo D´Aguiar
	PNGS (setorial saúde)
	eduardo@logossaude.com.br


	5. 
	Erik Camarano
	MBC
	erik@mbc.org.br

	6. 
	Erlen Montefusco
	PQA
	erlen.montefusco@fieam.org.br

	7. 
	Isabel Reis
	Gerdau
	isabel.reis@gerdau.com.br

	8. 
	Isabella Bezerra
	MAC
	mac@alagoascompetitiva.org.br

	9. 
	Juliana Iten
	FNQ
	juliana.iten@fnq.org.br

	10. 
	Luciana Matos S. Lima
	MCE
	llima@excelenciasc.org.br

	11. 
	Luciana Grandizoli
	IBQP
	luciana.grandizoli@ibqp.org.br

	12. 
	Luiz Fernando Bergamini de Sá
	PQRio
	bergamini@desenvolvimento.rj.gov.br

	13. 
	Luiz Pierry
	AQRS/PGQP
	pierry@qualidade-rs.org.br

	14. 
	Marta Romilda
	MCS
	mromilda@infonet.com.br

	15. 
	Manoel Teles Junior
	MBC
	teles@mbc.org.br

	16. 
	Marcel Menezes Fortes
	Petrobras/MCS
	marcel@petrobras.com.br

	17. 
	Patrícia Gonçalves
	FIRJAN/IEL
	pgoncalves@firjan.org.br

	18. 
	Paulo Roberto R. Antunes
	ABGC
	paulorantunes@fieb.org.br
paulorantunes@hotmail.com

	19. 
	Pedro Penido
	Petrobrás
	pedropenido@petrobras.com.br

	20. 
	Sandra Helena W. Cardoso
	PROPEQ/FIEPE
	qualidade@fiepe.org.br
sandra376@gmail.com

	21. 
	Silvana Viana
	MBC
	silvana@mbc.org.br

	22. 
	Sônia Coelho de Oliveira
	COMPETE-ES
	soniacoelho@sedes.es.gov.br


Ata elaborada por Marta Romilda Lima
Secretária Geral do Fórum de QPC







