
Luiz Ildebrando Pierry
Curitiba/PR 

30 de setembro de 2009

CRIATIVIDADE

EMPREENDEDORISMO

GESTÃO COLABORATIVA

INOVAÇÃO

SUSTENTABILIDADE

Gestão Colaborativa

Qualidade e Produtividade para Enfrentar a Crise



FFóórum QPCrum QPC
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�� Estimular 

voluntariado 

Promover a 
educação 

continuada de 
membros e gestores

Desenvolver a 
gestão do 

conhecimento 

Promover a 
articulação entre 
os membros do 

fórum

Promover o uso de 
tecnologias de 

gestão 
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Buscar consistência 
técnica nos diversos 

programas e 
premiações

Disseminar conteúdos para a 
melhoria contínua dos 

programas

Consolidação, crescimento e consistência 
dos programas de qualidade 

Promoção de Resultados nos 
Setores Prioritários da Rede QPC

Gestão e Relacionamento

Promover a QPC no 
país e a qualidade de 

vida dos cidadãos

Estimular 
cooperação e 

integração entre os 
programas e as 

premiações 

Estimular criação / 
desenvolvimento e 
fortalecimento de 

programas 
estaduais e setoriais

Liderar o 
desenvolvimento e 
compartilhamento 

de melhores 
práticas

Coordenar a 
permanente 

identificação e 
priorização de 

oportunidades e 
necessidades

Articular a viabilização 
e coordenar a  

implementação das 
soluções

Buscar parcerias e 
estabelecer redes

Captar e aplicar 
recursos de forma 

eficiente

Missão : Promover, fortalecer e integrar programas estaduais e setoriais de QPC, contribuindo para o 
desenvolvimento sustentável do Brasil e a qualidade de vida de seus cidadãos.

Visão 2010 : Ser o principal impulsionador dos programas estaduais e setoriais de QPC na promoção do 
desenvolvimento sustentável do Brasil. 

Apoio no 
desenvolvimento de 

produtos

&''()&''*
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Correlação entre Fundamentos e os Critérios 

CONHECIMENTO SOBRE O CLIENTE E O MERCADO

MEG MEG --
Modelo de Excelência da GestãoModelo de Excelência da Gestão



AÇÕES PROPOSTAS / PRAZOS:

OBJETIVO:

Estimular os Programas a utilizarem o modelo de gestão pelos critérios dos 
500 pontos – primeiros passos para utilização dos Critérios de Excelência.

INDICADORES  DE  CONCLUSÃO DO PROJETO: 
7 Programas avaliados ��������

STATUS DAS EXECUÇÕES

DATA DE CONCLUSÃO DO PROJETO

�0�D�U�©�R�����������0�D�U�©�R����������

���� EQUIPE: MG -Kedhy/AL - Nádia
SE - Roberto Diniz/ES - Sônia
RO -Juciana/PB – Rafael
MS - Maria Elisa; PA – Eda Maria

NOME DO PROJETO
AVALIAÇÃO DOS PROGRAMAS PELOS CRITÉRIOS DOS 500 
PONTOS

N° PESQPC’s avaliadosN° PESQPC’s avaliados

PADRINHO: Marcel

�,�Q�G�L�F�D�G�R�U

�3�U�D�]�R

���� �&�R�Q�F�O�X�L�U���L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�©�¥�R���G�D���S�H�V�T�X�L�V�D���G�H���P�D�W�X�U�L�G�D�G�H��

���� �'�L�Y�X�O�J�D�U���P�R�G�H�O�R���G�H���S�O�D�Q�R���G�H���D�©�¥�R���F�R�P���E�D�V�H���Q�D���S�H�V�T�X�L�V�D��
�G�H���P�D�W�X�U�L�G�D�G�H��

���� �6�H�Q�V�L�E�L�O�L�]�D�U���R�V���3�U�R�J�U�D�P�D�V���S�D�U�D���L�Q�L�F�L�D�U�H�P���R���S�U�R�F�H�V�V�R���G�H��
�D�X�W�R���D�Y�D�O�L�D�©�¥�R��

���� �&�D�S�D�F�L�W�D�U���R�V���3�U�R�J�U�D�P�D�V���S�D�U�D���Q�L�Y�H�O�D�U���F�R�Q�K�H�F�L�P�H�Q�W�R���V�R�E�U�H��
�D�X�W�R���D�Y�D�O�L�D�©�¥�R���H���V�H�X���S�U�R�F�H�V�V�R��

���� �$�S�O�L�F�D�U���D�X�W�R���D�Y�D�O�L�D�©�¥�R���Q�R�V���3�U�R�J�U�D�P�D�V��

���� �3�D�G�U�R�Q�L�]�D�U���S�O�D�Q�R���G�H���D�©�¥�R���G�H���P�H�O�K�R�U�L�D�V���F�R�P���E�D�V�H���Q�D���D�X�W�R��
�D�Y�D�O�L�D�©�¥�R

���� �6�L�V�W�H�P�D�W�L�]�D�U�����S�D�U�D���D�V���U�H�X�Q�L�·�H�V���G�R���)�µ�U�X�P���4�3�&����
�D�S�U�H�V�H�Q�W�D�©�·�H�V���G�H���3�U�R�J�U�D�P�D�V���D�Y�D�O�L�D�G�R�V��

���������������� �3�H�V�T�X�L�V�D���G�H���P�D�W�X�U�L�G�D�G�H���H�Q�Y�L�D�G�D���D���W�R�G�R�V���3�H�V�T�X�L�V�D���G�H���P�D�W�X�U�L�G�D�G�H���H�Q�Y�L�D�G�D���D���W�R�G�R�V���3�H�V�T�X�L�V�D���G�H���P�D�W�X�U�L�G�D�G�H���H�Q�Y�L�D�G�D���D���W�R�G�R�V���3�H�V�T�X�L�V�D���G�H���P�D�W�X�U�L�G�D�G�H���H�Q�Y�L�D�G�D���D���W�R�G�R�V��
�R�V���3�U�R�J�U�D�P�D�V���H���U�H�V�S�R�Q�G�L�G�D���S�R�U���D�O�J�X�Q�V���R�V���3�U�R�J�U�D�P�D�V���H���U�H�V�S�R�Q�G�L�G�D���S�R�U���D�O�J�X�Q�V���R�V���3�U�R�J�U�D�P�D�V���H���U�H�V�S�R�Q�G�L�G�D���S�R�U���D�O�J�X�Q�V���R�V���3�U�R�J�U�D�P�D�V���H���U�H�V�S�R�Q�G�L�G�D���S�R�U���D�O�J�X�Q�V��

���������������� �0�R�G�H�O�R���G�H���3�O�D�Q�R���G�H���$�0�R�G�H�O�R���G�H���3�O�D�Q�R���G�H���$�0�R�G�H�O�R���G�H���3�O�D�Q�R���G�H���$�0�R�G�H�O�R���G�H���3�O�D�Q�R���G�H���$�©�©�©�©�¥�R���H�O�D�E�R�U�D�G�R���S�H�O�R���¥�R���H�O�D�E�R�U�D�G�R���S�H�O�R���¥�R���H�O�D�E�R�U�D�G�R���S�H�O�R���¥�R���H�O�D�E�R�U�D�G�R���S�H�O�R��
�0�&�6���F�R�O�R�F�D�G�R���0�&�6���F�R�O�R�F�D�G�R���0�&�6���F�R�O�R�F�D�G�R���0�&�6���F�R�O�R�F�D�G�R���¢�¢�¢�¢ �G�L�V�S�R�V�L�G�L�V�S�R�V�L�G�L�V�S�R�V�L�G�L�V�S�R�V�L�©�©�©�©�¥�R���G�H���W�R�G�R�V���R�V���¥�R���G�H���W�R�G�R�V���R�V���¥�R���G�H���W�R�G�R�V���R�V���¥�R���G�H���W�R�G�R�V���R�V��
�3�U�R�J�U�D�P�D�V���3�U�R�J�U�D�P�D�V���3�U�R�J�U�D�P�D�V���3�U�R�J�U�D�P�D�V��

���������������� �0�H�W�D���D�W�L�Q�J�L�G�D���Q�R���3�U�D�]�R���������3�U�R�J�U�D�P�D�V���0�H�W�D���D�W�L�Q�J�L�G�D���Q�R���3�U�D�]�R���������3�U�R�J�U�D�P�D�V���0�H�W�D���D�W�L�Q�J�L�G�D���Q�R���3�U�D�]�R���������3�U�R�J�U�D�P�D�V���0�H�W�D���D�W�L�Q�J�L�G�D���Q�R���3�U�D�]�R���������3�U�R�J�U�D�P�D�V��
�D�Y�D�O�L�D�G�R�V���S�H�O�R�V���&�U�L�W�D�Y�D�O�L�D�G�R�V���S�H�O�R�V���&�U�L�W�D�Y�D�O�L�D�G�R�V���S�H�O�R�V���&�U�L�W�D�Y�D�O�L�D�G�R�V���S�H�O�R�V���&�U�L�W�«�«�«�«�U�L�R�V�U�L�R�V�U�L�R�V�U�L�R�V

���������������� �������3�U�R�J�U�D�P�D�V���F�R�P���D�Y�D�O�L�D�������3�U�R�J�U�D�P�D�V���F�R�P���D�Y�D�O�L�D�������3�U�R�J�U�D�P�D�V���F�R�P���D�Y�D�O�L�D�������3�U�R�J�U�D�P�D�V���F�R�P���D�Y�D�O�L�D�©�©�©�©�¥�R�¥�R�¥�R�¥�R

��������



AÇÕES PROPOSTAS / PRAZOS:

OBJETIVO:

Promover a geração de resultados e melhoria de gestão das organizações nos
setores definidos como prioritários  e promover a mobilização de organizações.

INDICADORES  DE  CONCLUSÃO DO PROJETO: 500 organizações
atingidas nos projetos.

STATUS DAS EXECUÇÕES

DATA DE CONCLUSÃO DO PROJETO

�0�D�U�©�R�����������0�D�U�©�R����������

�$�W�« �0�D�U�©�R�����������$�W�« �0�D�U�©�R����������

���� EQUIPE: Entidades 
Nacionais e Programas 
envolvidos, conforme 
interesse no Projeto.

NOME DO PROJETO
DEFINIR / DESENVOLVER  PROJETOS/PRODUTOS PARA SETOR ES 
PRIORITÁRIOS

PADRINHO: Pierry

�,�Q�G�L�F�D�G�R�U

�3�U�D�]�R

N°de empresas atingidas nos 
projetos

1. Credenciar produtos de qualidade no mercado;

2. Levar aos Estados projetos para serem desenvolvidos, tais como: 

Setor Público – Educação – Saúde 
Fornecedores – Terceiro Setor 

Gestão de Inovação - Turismo
MPE`s - APL’s - Tecnologia de Informação

3. Para cada projeto: elaborar arquitetura, identificar metodologia e 
apresentar resultados práticos alcançados com a metodologia 
aplicada.

���������������� �3�U�R�M�H�W�R�V���,�G�H�Q�W�L�I�L�F�D�G�R�V���3�U�R�M�H�W�R�V���,�G�H�Q�W�L�I�L�F�D�G�R�V���3�U�R�M�H�W�R�V���,�G�H�Q�W�L�I�L�F�D�G�R�V���3�U�R�M�H�W�R�V���,�G�H�Q�W�L�I�L�F�D�G�R�V��

�����6�H�W�R�U�H�V�����F�R�P���L�Q�L�F�L�D�W�L�Y�D�V���H�������6�H�W�R�U�H�V�����F�R�P���L�Q�L�F�L�D�W�L�Y�D�V���H�������6�H�W�R�U�H�V�����F�R�P���L�Q�L�F�L�D�W�L�Y�D�V���H�������6�H�W�R�U�H�V�����F�R�P���L�Q�L�F�L�D�W�L�Y�D�V���H��
�3�U�R�M�H�W�R�V���$�3�U�R�M�H�W�R�V���$�3�U�R�M�H�W�R�V���$�3�U�R�M�H�W�R�V���$�©�©�©�©�·�H�V���H�P���H�[�H�F�X�·�H�V���H�P���H�[�H�F�X�·�H�V���H�P���H�[�H�F�X�·�H�V���H�P���H�[�H�F�X�©�©�©�©�¥�R���¥�R���¥�R���¥�R��

�����6�H�W�R�U�H�V���V�H�P���3�U�R�M�H�W�R�V���,�G�H�Q�W�L�I�L�F�D�G�R�V�������6�H�W�R�U�H�V���V�H�P���3�U�R�M�H�W�R�V���,�G�H�Q�W�L�I�L�F�D�G�R�V�������6�H�W�R�U�H�V���V�H�P���3�U�R�M�H�W�R�V���,�G�H�Q�W�L�I�L�F�D�G�R�V�������6�H�W�R�U�H�V���V�H�P���3�U�R�M�H�W�R�V���,�G�H�Q�W�L�I�L�F�D�G�R�V��

�����6�H�W�R�U���F�R�P���3�U�R�M�H�W�R���,�G�H�Q�W�L�I�L�F�D�G�R�����S�R�U�����6�H�W�R�U���F�R�P���3�U�R�M�H�W�R���,�G�H�Q�W�L�I�L�F�D�G�R�����S�R�U�����6�H�W�R�U���F�R�P���3�U�R�M�H�W�R���,�G�H�Q�W�L�I�L�F�D�G�R�����S�R�U�����6�H�W�R�U���F�R�P���3�U�R�M�H�W�R���,�G�H�Q�W�L�I�L�F�D�G�R�����S�R�U�«�«�«�«�P���P���P���P��
�H�P���I�D�V�H���G�H���F�R�Q�V�W�U�X�H�P���I�D�V�H���G�H���F�R�Q�V�W�U�X�H�P���I�D�V�H���G�H���F�R�Q�V�W�U�X�H�P���I�D�V�H���G�H���F�R�Q�V�W�U�X�©�©�©�©�¥�R���H���D�U�W�L�F�X�O�D�¥�R���H���D�U�W�L�F�X�O�D�¥�R���H���D�U�W�L�F�X�O�D�¥�R���H���D�U�W�L�F�X�O�D�©�©�©�©�¥�R�¥�R�¥�R�¥�R

�����������������0�H�W�D���D�W�L�Q�J�L�G�D�����F�R�P���P�D�L�V���G�H���������������������������0�H�W�D���D�W�L�Q�J�L�G�D�����F�R�P���P�D�L�V���G�H���������������������������0�H�W�D���D�W�L�Q�J�L�G�D�����F�R�P���P�D�L�V���G�H���������������������������0�H�W�D���D�W�L�Q�J�L�G�D�����F�R�P���P�D�L�V���G�H����������
�R�U�J�D�Q�L�]�D�R�U�J�D�Q�L�]�D�R�U�J�D�Q�L�]�D�R�U�J�D�Q�L�]�D�©�©�©�©�·�H�V���D�W�L�Q�J�L�G�D�V���S�H�O�R�V���3�U�R�M�H�W�R�V���M�·�H�V���D�W�L�Q�J�L�G�D�V���S�H�O�R�V���3�U�R�M�H�W�R�V���M�·�H�V���D�W�L�Q�J�L�G�D�V���S�H�O�R�V���3�U�R�M�H�W�R�V���M�·�H�V���D�W�L�Q�J�L�G�D�V���S�H�O�R�V���3�U�R�M�H�W�R�V���M�£�£�£�£
�H�P���D�Q�G�D�P�H�Q�W�R���H�P���D�Q�G�D�P�H�Q�W�R���H�P���D�Q�G�D�P�H�Q�W�R���H�P���D�Q�G�D�P�H�Q�W�R��



AÇÕES PROPOSTAS / PRAZOS:

OBJETIVO:

INDICADORES  DE  CONCLUSÃO DO PROJETO:
16 presidentes presentes na reunião.

STATUS DAS EXECUÇÕES

DATA DE CONCLUSÃO DO PROJETO

�'�H�]�H�P�E�U�R�����������'�H�]�H�P�E�U�R����������

�'�H�]�����������'�H�]����������

���� EQUIPE: Kehdy/MG, Erlen
E Kátia/AM, Dorival/DF, 
Luciana Lima/SC

NOME DO PROJETO
PROMOVER REUNIÃO ANUAL DOS PRESIDENTES DOS 
CONSELHOS DOS PROGRAMAS ESTADUAIS

PADRINHO: Álvaro ?

�,�Q�G�L�F�D�G�R�U

�3�U�D�]�R

Envolver e comprometer líderes na condução do Movimento de QPC.

N°de presidentes presentes

1. Realizar encontro dos presidentes dentro de evento do 
MBC a ser realizado no final do ano. ���������������� �2�V���3�U�H�V�L�G�H�Q�W�H�V���W�¬�P���V�L�G�R���F�R�Q�Y�L�G�D�G�R�V���D���2�V���3�U�H�V�L�G�H�Q�W�H�V���W�¬�P���V�L�G�R���F�R�Q�Y�L�G�D�G�R�V���D���2�V���3�U�H�V�L�G�H�Q�W�H�V���W�¬�P���V�L�G�R���F�R�Q�Y�L�G�D�G�R�V���D���2�V���3�U�H�V�L�G�H�Q�W�H�V���W�¬�P���V�L�G�R���F�R�Q�Y�L�G�D�G�R�V���D��

�S�D�U�W�L�F�L�S�D�U�H�P���G�R�V���(�Y�H�Q�W�R�V���G�R���0�%�&�����Q�R���S�D�U�W�L�F�L�S�D�U�H�P���G�R�V���(�Y�H�Q�W�R�V���G�R���0�%�&�����Q�R���S�D�U�W�L�F�L�S�D�U�H�P���G�R�V���(�Y�H�Q�W�R�V���G�R���0�%�&�����Q�R���S�D�U�W�L�F�L�S�D�U�H�P���G�R�V���(�Y�H�Q�W�R�V���G�R���0�%�&�����Q�R��
�I�L�Q�D�O���H���L�Q�I�L�Q�D�O���H���L�Q�I�L�Q�D�O���H���L�Q�I�L�Q�D�O���H���L�Q�¯� �̄¯�¯�F�L�R���G�H���F�D�G�D���D�Q�R�����G�H�V�G�H���������������F�L�R���G�H���F�D�G�D���D�Q�R�����G�H�V�G�H���������������F�L�R���G�H���F�D�G�D���D�Q�R�����G�H�V�G�H���������������F�L�R���G�H���F�D�G�D���D�Q�R�����G�H�V�G�H��������������

�5�H�X�Q�L�·�H�V���G�R���&�R�Q�V�H�O�K�R���6�X�S�H�U�L�R�U���5�H�X�Q�L�·�H�V���G�R���&�R�Q�V�H�O�K�R���6�X�S�H�U�L�R�U���5�H�X�Q�L�·�H�V���G�R���&�R�Q�V�H�O�K�R���6�X�S�H�U�L�R�U���5�H�X�Q�L�·�H�V���G�R���&�R�Q�V�H�O�K�R���6�X�S�H�U�L�R�U��

�&�R�Q�J�U�H�V�V�R���,�Q�W�H�U�Q�D�F�L�R�Q�D�O���&�R�Q�J�U�H�V�V�R���,�Q�W�H�U�Q�D�F�L�R�Q�D�O���&�R�Q�J�U�H�V�V�R���,�Q�W�H�U�Q�D�F�L�R�Q�D�O���&�R�Q�J�U�H�V�V�R���,�Q�W�H�U�Q�D�F�L�R�Q�D�O��

�(�Y�H�Q�W�R���G�H���(�G�X�F�D�(�Y�H�Q�W�R���G�H���(�G�X�F�D�(�Y�H�Q�W�R���G�H���(�G�X�F�D�(�Y�H�Q�W�R���G�H���(�G�X�F�D�©�©�©�©�¥�R���¥�R���¥�R���¥�R��

�3�U�¬�P�L�R���H�P���5�H�F�R�Q�K�H�F�L�P�H�Q�W�R���3�U�¬�P�L�R���H�P���5�H�F�R�Q�K�H�F�L�P�H�Q�W�R���3�U�¬�P�L�R���H�P���5�H�F�R�Q�K�H�F�L�P�H�Q�W�R���3�U�¬�P�L�R���H�P���5�H�F�R�Q�K�H�F�L�P�H�Q�W�R���¢�¢�¢�¢ �0�3�(�0�3�(�0�3�(�0�3�(

�6�H�P�L�Q�6�H�P�L�Q�6�H�P�L�Q�6�H�P�L�Q�£�£�£�£�U�L�R���G�R�V���3�U�R�J�U�D�P�D�V���(�V�W�D�G�X�D�L�V�U�L�R���G�R�V���3�U�R�J�U�D�P�D�V���(�V�W�D�G�X�D�L�V�U�L�R���G�R�V���3�U�R�J�U�D�P�D�V���(�V�W�D�G�X�D�L�V�U�L�R���G�R�V���3�U�R�J�U�D�P�D�V���(�V�W�D�G�X�D�L�V

���������������� �5�H�D�O�L�]�D�G�R�����5�H�D�O�L�]�D�G�R�����5�H�D�O�L�]�D�G�R�����5�H�D�O�L�]�D�G�R�����r�r�r�r �(�Q�F�R�Q�W�U�R���F�R�P���/�(�Q�F�R�Q�W�U�R���F�R�P���/�(�Q�F�R�Q�W�U�R���F�R�P���/�(�Q�F�R�Q�W�U�R���F�R�P���/�¯� �̄¯�¯�G�H�U�H�V���G�H�U�H�V���G�H�U�H�V���G�H�U�H�V��
�(�V�W�D�G�X�D�L�V�����G�L�D�����������������������H�P���%�U�D�V�(�V�W�D�G�X�D�L�V�����G�L�D�����������������������H�P���%�U�D�V�(�V�W�D�G�X�D�L�V�����G�L�D�����������������������H�P���%�U�D�V�(�V�W�D�G�X�D�L�V�����G�L�D�����������������������H�P���%�U�D�V�¯� �̄¯�¯�O�L�D���'�)���O�L�D���'�)���O�L�D���'�)���O�L�D���'�)��

���������������� �5�H�D�O�L�]�D�G�R�����5�H�D�O�L�]�D�G�R�����5�H�D�O�L�]�D�G�R�����5�H�D�O�L�]�D�G�R�����r�r�r�r �(�Q�F�R�Q�W�U�R���F�R�P���/�L�G�H�U�H�V���G�L�D���(�Q�F�R�Q�W�U�R���F�R�P���/�L�G�H�U�H�V���G�L�D���(�Q�F�R�Q�W�U�R���F�R�P���/�L�G�H�U�H�V���G�L�D���(�Q�F�R�Q�W�U�R���F�R�P���/�L�G�H�U�H�V���G�L�D��
���������������������H�P���3�R�U�W�R���$�O�H�J�U�H���5�6�����������������������H�P���3�R�U�W�R���$�O�H�J�U�H���5�6�����������������������H�P���3�R�U�W�R���$�O�H�J�U�H���5�6�����������������������H�P���3�R�U�W�R���$�O�H�J�U�H���5�6��



LLííderes que precisamosderes que precisamos
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LLííderes Sensderes Sensííveis veis 

•Uso do poder com sabedoria;

•Tem consciência da sua Missão;

•Possui força, coragem e sensibilidade

para questões sociais;

•Atitude mental positiva;

•Capacidade de formar pessoas;

•Compartilha o conhecimento e analisa desempenho;

•Promove reconhecimentos;

•Sabe se comunicar com as pessoas e é acessível;

•Estimula a diversidade de talentos;

•Focado em resultados.



Democracia, ParticipaDemocracia, Participaçção e Cooperaão e Cooperaççãoão

�� �������������� �� ����������
������������
�� ��
�
�
� ����!��"�
�
�
� ����!��"�
 ## ������$�
� ���������$�
� ���
�������� %%&����&���� �� �� ���'���� ������� ���'���� �����

(��)�(�$��
��(��)�(�$��
�� �� "� ����"� ���� �� ����
(�$���
�")� ��(�$���
�")� �� ����

(�$���$�����(�$�����(�����(�$���$�����(�$�����(�����
 ���(�"�!��� ���(�"�!��� �� &�"���*�&�"���*� �� ������

++ 
�(��
�(�� �� ����� �*�!�$��
�&������� �*�!�$��
�&�� ����
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Gestão ColaborativaGestão Colaborativa

-Sociedade democrática;

-Estímulo à participação;

-Instrumentos de incentivo;

-Critérios e regras claras;

-Exposição de objetivos;

-Foco em resultados;

-Atitude construtiva e positiva.
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CaCaççadores de Oportunidadesadores de Oportunidades



AMBIENTE INOVADOR

M E R C A D O

Ciclo virtuoso da prosperidadeCiclo virtuoso da prosperidade

Prosperidade

Competitividade

Inovação

Empreendedorismo

Educação

Capital Humano

Centros de Pesquisa

Marcos Legais

Cultura 
Empreendedora

Ativos da inovação

Conhecimento

Ricardo Felizzola



Palestras Palestras 
Nacionais e InternacionaisNacionais e Internacionais

“Crises: Gestão da Mudança e Oportunidades”���������	
 � �
�	�



“Crises: Gestão da Mudança e Oportunidades”���������	
 � �
���

Palestras Palestras 
Nacionais e InternacionaisNacionais e Internacionais



Pensamento 
Sistêmico

Humanização

Inovação

Gestão Pública
De  Resultados

Cooperação e 
Colaboração

EvoluEvolu çção da Gestãoão da Gestão

Qualidade Básica
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