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2ª pesquisa dom lideranças dos Programas Estaduais d e Qualidade, Produtividade e Competitividade
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Reflexões

Sabe quem é.
Está organizado.
Sabe quem quer ser.
Tem representação da 

sociedade.

Organização / Representação
Palavras chaves



2ª pesquisa dom lideranças dos Programas Estaduais d e Qualidade, Produtividade e Competitividade

���������	�
 ����
�
���������������


������
���	���	��	����
�

�����
��� /�� ��.��
0�����(����1��2�#���
 .�� ��3�

4�(��$�'$����
 .��� ��!�

Reflexões

O que precisa ser feito e 
fatores de impacto.

Como funciona o dia-a-dia.
Como o PEQCP conduz os 

processos.
Atuação centralizada.
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Reflexões

Os produtos chave da instalação 
do PEQPC são Portal e  o 
Prêmio da Qualidade.

Os produto-chave de mobilização 
são cursos e seminários.
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Reflexões

Baixo grau de utilização de:

- ferramentas de comunicação e 
relacionamento institucional”.

- Gerenciamento e certificação dos 
processos relativos aos produtos do 
PEQPC.

- Os produtos de menor grau de 
utilização são:, sistema de avaliação, 
visitas de benchmark, publicações e 
congressos. 
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Reflexões

Há ênfase no vínculo de 
sustentação econômica do 
programa ao setor industrial, 
ao Governo Federal e 
mensalidades das 
organizações que aderiram. 
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Reflexões

Ausência de formulação de um plano 
que garanta a sustentabilidade 
do PEQPC
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Reflexões

Há convicção de que a 
profissionalização da gestão do 
programa é fator decisivo para 
o sucesso do mesmo. 
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Reflexões

Os programas carecem de:
- Suporte especializado, em especial, 

daqueles que impactam diretamente 
na performance dos produtos e 
processos.

- Regularização de marca e de registro 
social.

Baixo grau de utilização de:
- Mecanismos de controle de suas 

atividades.
- Ferramentas de gestão interna.
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