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Comitês Comitês -- FNQFNQ

• Os comitês são organizações multidisciplinares para, de 
acordo com a estratégia da FNQ, deliberar sobre os 
aspectos relacionados ao conhecimento sobre excelência 
em gestão e o desdobramento dos fundamentos da 
excelência, de forma a atualizar os Critérios de Excelência 
e seus desdobramentos para orientar as organizações, 
servir como referência dos processos de premiação e 
autoavaliação. 

• Os comitês são integrados por representantes voluntários 
da comunidade FNQ - profissionais com sólida formação 
acadêmica e histórico profissional de atuação em gestão, 
com conhecimento aprofundado do MEG. 



Comitê TComitê Téécnico Rumo cnico Rumo àà
ExcelênciaExcelência

• Uniformizar conceitos, identificar e promover 
melhorias, mantendo atualizados os Critérios 
Rumo à Excelência e Compromisso com a 
Excelência

• Foco nas aplicações e na simplificação da 
linguagem destes critérios para que os 
mesmos sejam aplicáveis a qualquer tipo de 
organização, independente do porte e do 
ramo de atividades.
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MMéétodo de trabalhotodo de trabalho

• Regimento interno;

• Divisão em dois subcomitês;

– Capacitação (relator: Renato Aldarvis)

– Processos de premiação (relator: Gênia Porto)

• Área colaborativa para troca de documentos;

• Reuniões quinzenais à distância.



SubcomitêSubcomitê CapacitaCapacitaçção ão -- MetasMetas

2009
• Criação de uma trilha de capacitação para 

avaliadores e examinadores; 

• Uniformização dos conteúdos de capacitação; 
• Cadastro padronizado de voluntários;

• Método uniforme de avaliação de voluntários.

2010
• Gestão do voluntariado.



SubcomitêSubcomitê PremiaPremiaçção ão -- MetasMetas

2009
• Desenvolvimento de padrão para gestão e 

operacionalização de um prêmio 
regional/setorial. 

2010
• revisão do documento Rumo à Excelência 

2011-2012. 



Comitê Rumo Comitê Rumo –– Produtos 2009Produtos 2009

• Manual de gestão de processos de 
premiação;

• Modelo de cadastro de examinadores;
• Conteúdo mínimo para capacitação de 

examinadores iniciantes e experientes;
• Modelo de avaliação de examinadores. 


