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e Situacao Economica Atual

e Iniciativas de Qualidade como Solucao
para a Crise

* O Papel da Inovacao
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 Recessao mundial
— Reducao de despesas em muitas areas

— As empresas estao lutando para
determinar as atividades essenciais
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* Impacto sobre os paises

— O jornal The Economist prevé que o PIB
do Brasil tera uma contracao de 1,5% em
20009.

— Os EUA terao uma gqueda estimada em
2,8%.
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* As reducoOes sao inevitavels.
— Iniciativas de Qualidade
— Pesquisa e desenvolvimento de novos

produtos
— Responsabilidade social e ambiental
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e Pesquisa da Sociedade Americana de
Qualidade

— Metade dos membros relataram
reducoes na forca de trabalho e em
treinamento

— Também indicaram corte de despesas e
reducao do quadro de funcionarios
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e Algumas empresas estao investindo
em qualidade, inovacao e criatividade.

— Exemplo: The Container Store®

The Container Store’
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* Influenciar os
tomadores de
decisOes corporativas

e Importante para os
consumidores

* Empresas como
“Bons Vizinhos”




 Fundamental para a Sustentabilidade
“Inove ou morra.”

“Esta € a Nova Economia. As Regras
Antigas nao se aplicam...”

Planejamento Estrategico
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Problemas

Falta de
Comunicacao

Maus fiscalizadores

e|solamento

*WSJ 15-16 Set. 2007

Solucoes

Dar a palavra as pessoas
certas

eTestar & aprimorar novas ideias
rapidamente

Pensar duas vezes sobre
Lideranca

Facilitar a Colaboracao

eConsiderar a Energia



« O medo do fracasso € evidente (culpar a pessoa
gue da a ma noticia)

* Ha um processo complexo com varios niveis de
aprovacoes para avaliar novas ideias

« Um pequeno grupo € a fonte esperada de novos
produtos ou servigos para a organizagao

* Fornecedores e clientes raramente contribuem
cOm um novo produto e com ideias para o
processo

* As ideias que se originam dentro de um pais
raramente sao adotadas por outros
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O Controle de Despesas & a Qualidade dos Produtos
somente mantém um nivel de vantagem competitiva

A Inovacao de Produtos ou Servicos ¢é a fonte real de
vantagem competitiva

sInovacao consiste em uma série de passos como qualquer
outro negdcio ou processo industrial

*Usar ferramentas para a melhoria da qualidade no processo
de inovacao resultara em produtos de maior qualidade para
comercializacao mais rapida e com menor custo!

7 novas ferramentas de Qualidade para os

primeiros estagios de um novo produto/servigo!

*Quality Progress 7/07 Levesque & Walker



O Argumento Convincente dos 3 Itens:
sIntegracao
*Envolvimento (Funcionarios) &
elnovacao

Todos inseridos na
cultura certa

O “Ponto Desejavel”
y  Somente na intersecao vocé
obtém inovacao significativa
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novacao nao tem nada a ver com o valor
gue VOCcé gastou em pesquisa e
desenvolvimento. Quando a Apple produziu
0 Mac, a IBM estava gastando pelo menos
100 vezes mais em pesquisa e
desenvolvimento. Nao se trata de dinheiro.
Trata-se das pessoas de que voce dispoe,

de como vocé e conduzido e o quanto se
percebe”.

Steve Jobs, Revista Fortune, 9 de novembro de 1998
Engenheiro de computacao & industrial norte-americano (1955 - )16



Filtro do valor
compartilhado

A Organizacao Equipe

O Lider estabelece a cultura a ser compartilhada por seu comportamento
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« Admitindo que as organizac0es sao
sistemas

e [dentificando e aproveitando as
Interacdes naturais que existem

e Avaliando o sistema para ver o que esta
funcionando (Pontos Fortes) e o que
precisa ser mudado (Oportunidades de
Melhoria)

« Usando um modelo que reflita a
complexidade das organizacoes e
Incorpore todos 0s componentes da
cultura organizacional 18
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 Estabelecer uma linguagem comum
(sobre a jornada)

« Expandir as fronteiras do grupo para ser
mais inclusivo e promover a
colaboracao

« Examinar os efeitos da atual distribuicao
de poder e status

* Envolver recompensa e reconhecimento

» Enfatizar o estado desejado atraves das
historias contadas na organizacao
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*Buscar possibilidades — nao solucoes

Ir além da primeira resposta melhor

*Refletir sobre o seu plano de pensamento

*Quais ferramentas voce usa?






