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_ . _ Tabela 1
Comunidade Internacional de Qualidade

Comunidade
Internacional de
Qualidade:

Pessoas e organizacoes
compartilhando o
mesmo objetivo e unidas
por principios matuos

O Mundo da Qualidade:

Pessoas e organizacoes
compartilhando o mesmo
objetivo

Decisoes
Harrogate,
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Comunidade Internacional de
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Table 4.1

Padrao internacional

Responsabilidade Social Corporativa.
Requisitos.

Padrao VOK-KSO-2007
22 Edicao Revisada

Desenvolvido por:
ROQ, Russia
UAQ, Ucrania
UAQ, Sérvia
|IAQMA, Cazaquistao
www.cepvok.ru



Tabela

Nocoes basicas de WAQ °

Harrogate 2002

« Da mesma forma, a visao, as missoes € objetivos das
maiores organizacoes mundiais de qualidade, que
moldam o pensamento global de qualidade - A American
Society for Quality (ASQ), a European Organization for
Quality (EOQ), a International Academy for Quality (1AQ)
e a Union of Japanese Scientists and Engineers (JUSE)
— s80 parecidas: especialmente aumentando a
exceléncia do desempenho através da qualidade,
servindo as necessidades das organizagoes e
individuos, seguindo seu ritmo de crescimento, tanto
parao conhecimento abrangente quanto para a
aplicacao adequada desse conhecimento.



Declaracdo WAQ

Tabela
6

Harrogate 2002

O século passado mostrou a ampla aplicacao e eficacia dos principios, métodos e ferramentas

de qualidade.

- Uma avaliagao atualizada das condicoes de qualidade global ainda indica uma falta
eneralizada de maturidade e uma aplicacao debilitada desses principios, métodos e
erramentas de qualidade.

+ Os membros da comunidade global de qualidade s&o confrontados o tempo todo com as
mesmas forgas que moldam o futuro do movimento de qualidade.

» Essas forgcas requerem uma reacao global mais afinada e rapida, que possa desenvolver
iniciativas que possam fazer a diferenca e beneficiem mutuamente toda a comunidade global
de profissionais de qualidade, seus constituintes e aquelas organizag¢des que lhes fornecem
suporte profissional.

* Nos reconhecemos que esse alerta para a melhoria da qualidade requer uma énfase ampla
para uma agao coletiva que opere além das fronteiras das organizagoes profissionais e que
Inclua diversas atividades de muitos participantes.



Os stakeholders da qualidadg=-"
global

Harrogate 2002

Lideres do governo, que tém como responsabilidade primordial declarar e definir
uma énfase renovada na qualidade das mercadorias e servicos para aumentar a
produtividade nacional e aumentar a competitividade de suas politicas industriais
para a prosperidade econémica de seus cidadios.

Lideres comerciais e trabalhistas, que devem identificar e encorajar areas de
melhoria em todos os aspectos das operagoes de fabricacao e servico para que o0s
investimentos dos recursos mundiais compartilhados recebam a melhor qualidade.

Lideres educacionais, que devem estabelecer padroes recorde de desempenho
académico e aprendizado para estimular as expectativas de exceléncia no publico
geral.

Lideres de organizacoes profissionais e de comeércio, que devem acompanhar
seus segmentos da sociedade para entender suas necessidades de qualidade e
responsabilizar seu segmento para que deseje sempre operar no nivel de qualidade
mais alto.

Individuos, que devem dedicar-se pessoalmente a busca da exceléncia através do
seu desenvolvimento pessoal, a fim de conquistar sua qualidade de vida desejada.




Tabela

Questoes Chave WAQ

Singapura, Setembro de 2006

Manter e melhorar a qualidade dos produtos e servigos

Auxiliar os paises e organizagoes em desenvolvimento a criar sua riqueza e
encontrar seu lugar na comunidade mundial de qualidade

Aumentar a qualidade de vida dos cidadaos do mundo

Areas de Exploracio e Acdo

Participagao em Iniciativas de Pesquisa para auxiliar a conquista de novas
ferramentas e técnicas para elevar a exceléncia de desempenho

Criacao de processos que divulguem as melhores informagoes e apresentagoes para
a comunidade mundial

Suprir as necessidades das multinacionais que operam em diferentes continentes
através de uma rede mundial de organizacdes coligadas

Colaboracio no desenvolvimento das redes de internet



Projetos WAQ:

Tabela

Da comunidade de qualidade — ao movimento de

qualidade

1. Crescimento para uma 2. Compartilhamento das 3. Melhoria do
comunidade de qualidade melhores praticas de networking
verdadeira qualidade, criando novas
ferramentas de qualidade
Projetos:
-- Informacao mundial de -- Melhores praticas das -- website WAQ

qualidade

-- Desenvolvimento de uma
comunidade de
transformacao

-- Reforco nas relacoes
com setores e regides

-- Didlogo da comunidade
mundial de qualidade com
os lideres 10S e os lideres
politicos e corporativos

organizag¢oes nacionais de
qualidade

-- Ferramentas emocionais
para a promog¢ao de qualidade

-- O que podemos aprender
com a natureza para aplicar a
nossa qualidade

-- Método universal

Abordagem - Processo -
Resultado

-- PublicacOes de
qualidade em conjunto

-- O clube da qualidade




Table 10

WAQ Communiqué

Desenvolvido na noite do World Quality Day
- 2008 e enviado a 67 liderancas de
OVernos nacionais no mundo inteiro

WORLD ALLIANCE FOR QUALITY
(WAQ)

5Q = ANQ = JUSE = IAQ = APQO
ificial walsits: Hitpfwaq, asg org

EOQ - ;

WORLD ALLIANCE FOR QUALITY COMMUNIQUE

Dear colleagues,

On 13 Neversber, 2008 ihe Tt emational Quality Community will celebraie World Guality Day.
For many years an ihis day Mational Quality Orgavizations have conducied anmual evenis
woddwide. Quality Congresses, coufermnces, and seminars will take pace in moos dhea 70
countrics. This is a day when the world quality community meeis with Govemmenis and citizeos
for discussicns on the curent staws and furure of quality.

The new aspect of World Quality Duy is that for the fimst time in world quality histery it is held
under the auspices of a new Intemational Organization called the World Alliance for Quality
(WAGQ). This Alliance of the American Saciecty for Quality {ASQ), the Furopean Crganization
for Quality (EOGQ), the Asian Network on Quality (ANG), the Asia Pacific Quality Organization
(AFQO), the Internaticnal Academy for Quality (IAG) and the Usion of Japanese Scientists and
Engineers (JUSE) was set up several years ago but its  actual effectiveness staned from the
historical Global Quality Sammit held in Houston, USA in May 2008,

Among the main objectives of WAGQ aro the fallowing:

- To amsmwer the needs far continuing developments and imnovation thet can affect the fuiure
growth and will support global quality improvement initiatives at both the individun] member
and orgasizaticnal kvl

- To foster the use of quality philocphics, techniggacs and tocls i benofit society at large

- Ta be a leader in communicating quality related isase. and work with tho entire world, and

with wecognized Regional and National Quality socielies ko promeote quality in the mast brcad
applications

St Pebearg cffce
Cgurisation Crrarmise ot Gicbel Quality Suresi - 2210
Tt St Preribnsg
1 Kunlaodtbaps . 3tPaerdrs, Ronsia, 50103
Fhone: <7 (121) LE 7 B, wl st 7 1D 5734136
E susil: oo ® rmad e, chovpde e




Website WAQ =

http://wwwwag.asqg.com

Higstory Bookmarks Tools Help

-~

(8] Most Visited |j Windows ﬁ BecnnatHaA nodta H.. |j HacTpoiika coeinok |j Windows Media

ot I ﬁ http:/fwaqg.asqg.orgfindex.html 5 @' /

ALLIANCE FOR

QUALITY 7.

About

Participants / Contacts

Meetings Second Global Summit Recap

Charters Review the highlights, graphic recordings, and photos from the summit. wWe’'ll add new
information regularly.

Vision
The World Alliance for Quality is an international organization that will:

* Be recognized as the leader in fostering international cooperation for issues related to quality.

> Foster the use of quality philosophies, principles, techniques and tools to benefit society at large by
supporting its application for activities such as:

o Resolution of global conflict;
o Effective and efficient use of all global resources needed to support human life;
< Solution of social issues, such as management of work within organizations, application of quality in all
forms of organized endeavor and development of value systems; and
o Solution of issues relating to the sustainable development of resources to improve the guality of human
life.
> Be the global thought leader in the development, critical assessment and review, promotion of learning and
transferring technology for managerial and technical guality philosophies, methods and technigues.
* Continue to influence global business leaders and government officials to apply quality methods to improve
the conditions of their people.
* Develop and support leaders within the global guality community through its program of Associate
Membership. et

Done




: , . , , _ Table 12
Sistema voluntario europeu de registro de informagoes de

gualidade (EVROS)

Usuarios na ™. I I e Usuarios na
Europa / Europa
e no mundo T~ Operador da e no mundo
— Base de dados EVROS "

EOQ Nomeado Orgaos

| |

Empresas e Individuos




Table 13

Reunioes Globais da WAQ e conferéncias internacionais

de qualidade

Antwerpen — 2006:

Houston 2008:

Sao Petersburgo 2010
(Ultima semana de setembro)

Introducéo falando de
quais rumos a
Comunidade
internacional de
qualidade deve tomar

-- Projetos WAQ planejados

--Novas dimensodes de
qualidade identificadas

-- Importancia do CSR e link
com a qualidade adaptada a
questoes praticas

-- A Comunidade
internacional de qualidade
entrando em movimento

-- Resultados do projeto WAQ
-- Novos projetos WAQ abertos

-- Didlogo com lideres politicos e
corporativos

-- Movimento de qualidade
Internacional

BEM-VINDO A Sao Petersburgo, Russia!




Table 14

Comunidade
Internacional de
Qualidade:

Pessoas e organizacoes
compartilhando o
mesmo objetivo e unidas
por principios mutuos

O Mundo da Qualidade: Decisdes

Pessoas e organizacoes Harrogate,

compartilhando o mesmo
objetivo

Movimento de Qualidade
Internacional:
Pessoas e organizacdes
compartilhando o mesmo
objetivo e unidas por principios
mutuos, ligadas pela
organizacao internacional
com um plano matuo
de acoes



