Qualidade RS

CODIGO DE ETICA



PREAMBULO

O Conselho Diretor, no uso de suas atribuigdes, por este instrumento,
institui o Codigo de Etica, que norteara as relagdes dos integrantes da Associagao
Qualidade RS.

TITULO |
DAS REGRAS E PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS

Art. 12 - Este Cédigo de Etica estabelece normas de conduta a fim de
regular o comportamento dos integrantes da AQRS - Associacdo Qualidade RS.

§ 12 - Sao considerados integrantes da AQRS os detentores de cargos ou
funcdo na entidade (cadastrados, credenciados, franqueados, avaliadores,
examinadores, juizes, consultores contratados, integrantes de comissoes,
dirigentes de Comités e de Conselhos).

Art. 22 - Os procedimentos aqui estabelecidos visam a assegurar a
legalidade, integridade, isonomia, impessoalidade, transparéncia e moralidade nas
relacdes da Associacdo Qualidade RS com seus integrantes, bem como a
comunidade em geral.

TITULO Il
DOS OBJETIVOS DA ASSOCIAGAO E DOS PARTICIPANTES

Capitulo |
Dos Objetivos Sociais e de Cidadania

Art. 32 - Compete aos integrantes da Associacao Qualidade RS:
§ 12 - Contribuir para o aumento da competitividade dos produtos e
servigos produzidos no Estado e no Pais, através do desenvolvimento da

qualidade da gestao nas organizagdes publicas e privadas;

§ 22 - Conduzir suas atividades profissionais e pessoais obedecendo aos
principios legais e éticos;

§ 32 - Contribuir para o cumprimento da legislagdo, denunciando as
autoridades competentes atos contrarios as leis ou destinados a frauda-las;

§ 42 - Utilizar seus conhecimentos e habilidades para melhorar a qualidade
de vida das pessoas.

Capitulo Il
Das Relacoes com a Associacao

Art. 4° - Compete aos integrantes da Associagdo Qualidade RS:
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§ 12 - Contribuir para que os propésitos da Associacdo Qualidade RS
sejam atingidos;

§ 22 - Difundir as atividades da Associacdao Qualidade RS;

§ 32 - Contribuir para promover a confiabilidade dos produtos e servigcos da
entidade;

§ 42 - Auxiliar no desenvolvimento intelectual e profissional dos demais
integrantes da Associagao;

§ 52 - Zelar pela boa reputacao da entidade;

§ 62 - Agir com absoluta honestidade, isencdo e imparcialidade, sem
praticar qualquer tipo de favorecimento ao se relacionar com a Associacdo ou com
seus integrantes;

§ 72 - Comunicar a existéncia de impedimento ou incompatibilidade para o
exercicio de atividade requerida pela Associacdo, que possa comprometer a
reputacao da organizagao;

§ 82 - Recusar o exercicio de funcao ou atividade requerida pela entidade
para o qual sejam seus conhecimentos insuficientes;

§ 92 - Relatar a quem de direito qualquer irregularidade de que tenha
tomado conhecimento e que possa comprometer os objetivos da Associacao;

§ 10 - Apontar, em féruns adequados, incorregcdes que entender tenham
sido cometidas pela entidade ou seus integrantes;

§ 11 - Guardar sigilo a respeito de fatos, dados e informacgbes cuja
divulgacao possa comprometer os objetivos da entidade;

§ 12 - Reconhecer e comunicar erros proprios cometidos que possam
comprometer as atividades ou prestigio da organizacao;

§ 13 - Recusar a execugdo de trabalhos para a Associagcdo quando
identificar a existéncia de conflito de interesse entre as partes;

§ 14 — Nao se utilizar de conhecimentos e ou informacdes privilegiadas,
visando a obtencdo de vantagens pessoais e/ou profissionais para si e/ou
terceiras pessoas, que possam comprometer os objetivos da Associacao;

§ 15 — Quando consultor cadastrado pela AQ-RS/PGQP prestar servigos
de consultoria a(s) empresa(s) que se candidatem a premiacao na Associagcao, o
mesmo nao podera ser juiz N0 mesmo exercicio, na categoria de premiagdo da
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organizacao candidata, devendo declarar por escrito a existéncia de conflito de
interesse caso participe da banca examinadora como avaliador/examinador.

TITULO Il )
DA POSTURA PESSOAL DOS INTEGRANTES DA ASSOCIACAO

Art. 52 - Compete aos integrantes da Associagdo Qualidade RS:

§ 12 - Buscar permanentemente melhorar a qualidade do que fizer,
promovendo o seu aperfeicoamento pessoal e profissional;

§ 22 - Ser respeitoso e cordial com os colegas de entidade, fornecedores,
membros da Associacao, usuarios, parceiros e publico em geral;

§ 32 - Evitar criticas de ordem pessoal sobre qualificacao técnica ou a
respeito de trabalho realizado por membro da entidade;

§ 42 - Dar crédito de trabalho ou idéia a quem for devido;
§ 52 - Contribuir para a harmonia dos relacionamentos na organizacao.

TITULOIV
DA COMISSAO DE ETICA

Art. 6° - As violagbes a este Cddigo de Etica serdo examinadas pela
Comissao de Etica da Associagdo Qualidade RS, a qual cabe decisdo a respeito
de eventual sancao a ser aplicada.

Art. 72 - A Comissao de Etica é constituida pelos 05 (cinco) Presidentes
de Comités Regionais e/ou Setoriais mais atuantes, segundo indicadores da
Associacao.

Art. 82 - Entre os membros da Comissao sera eleito, por maioria de votos,
o Presidente, que terd mandato de dois anos, vedada a recondugéo.

Art. 9° - Compete ao Presidente dirigir os trabalhos das reunides, receber
as denudncias, planejar o calendario e convocar reunides extraordinarias, se
necessario, podendo nomear Secretério entre os demais membros da Comissao
para auxilia-lo em suas tarefas.

Art. 10 - O primeiro mandato da Comissdo de Etica tera inicialmente a
duracao de 2 (dois) anos, sendo que a partir deste periodo serdo renovados 2
(dois) integrantes da Comissao a cada ano, obedecendo aos critérios previstos no
artigo 7°.
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Art. 11 - A Comissao de Etica reunir-se-a ordinariamente a cada trés
meses e, extraordinariamente, sempre que houver fato que exija decisao por parte
da Comissdo, devendo as reunides ser convocadas com periodicidade compativel
com a necessidade de posicionamento que o tema requerer.

Art. 12 — Os nomes dos integrantes da Comissao de Etica e o endereco
designado pelo Presidente para o recebimento das denuncias, serdo divulgados
pela Secretaria Executiva da Associacao Qualidade RS.

TiITULO V
DO PROCESSO ETICO-DISCIPLINAR

Art. 13 - O processo ético sera instaurado mediante documento remetido
por qualquer pessoa ao Presidente da Comissao de Etica.

§ 1° — Serdo aceitas denuncias sem que o denunciante apresente a sua
identificacao.

§ 2° - Os documentos serdo protocolados com data e horario de
recebimento e assinatura do Presidente.

Art. 14 — Uma vez protocolado o documento contendo descricdo de
possivel violagdo ética, o Presidente sorteara, entre os membros da Comissao, o
Relator para o caso.

Art. 15 - O Relator realizara breve sindicancia a respeito do fato irregular
denunciado e fard relato aos demais componentes da Comissédo, na préxima
reunido ordinaria ou, se 0 caso recomendar, em reunido extraordinaria.

Art. 16 - Havendo indicios de violacao ética, a Comissao determinara a
instauracdo de processo ético-disciplinar contra o acusado.

Art. 17 - O processo ético tramitara em sigilo até a decisao final, dele
tomando conhecimento, além da Comissao de Etica, apenas o denunciado e seus
representantes.

Art. 18 — As pessoas e organizagdes acusadas de violar o Cédigo de Etica
terdo direito ao contraditorio e a ampla defesa, podendo se manifestar por escrito,
pessoalmente ou por meio de representantes formalmente constituidos, e produzir
provas.
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Art. 19 — O denunciado sera cientificado da denudncia por carta ARMP
(aviso de recebimento por mao propria) e terd 15 (quinze) dias para apresentar
sua defesa e as provas que a instruem.

§ unico — Caso haja necessidade de oitiva de testemunhas, o denunciado
devera trazé-las para oitiva em dia previamente designado, oportunidade na qual
ser&o ouvidas também as eventuais testemunhas indicadas na acusagéo ou que a
Comissao de Etica considere relevantes para o esclarecimento dos fatos.

Art. 20 — A Comissdo de Etica devera oferecer decisdo em até 30 (trinta)
dias apds ter recebido as razdes de defesa.

§ unico - A Comisséo de Etica devera indicar os fatos e os fundamentos
normativos da decisao, confrontando, especialmente, as provas apresentadas com
as disposicoes do presente Caodigo.

Art. 21 - Caso haja decisdo pela aplicagdo de penalidade, esta sera
divulgada aquele(s) que tenha(m) incorrido na infragdo e ao superior hierarquico
ou ao comité ao qual o infrator esta afeto.

Art. 22 - A Comissdo de Etica poderd determinar o arquivamento da
denuncia caso entender seja esta improcedente.

TiTULO VI

PENALIDADES

Art. 23 - As penalidades aplicadas se constituem em adverténcia,
suspensao e afastamento definitivo.

Art. 24 - A faltas leves serdo punidas com adverténcia, as faltas médias
com suspensao temporaria e as faltas graves serdo punidas com afastamento
definitivo, dando ensejo, se for 0 caso, a demissao por justa causa do infrator, com
base no art. 482 da Consolidagédo das Leis do Trabalho. A classificagio das faltas
sera estabelecidas pela Comissdo de Etica conforme o impacto da falta nos
objetivos da Associacao

Art. 25 - A aplicagdo das penalidades levara em conta as circunstancias
atenuantes e agravantes.

§ 1° - As circunstancias atenuantes sdo bons servicos prestados a
associacao e ser o infrator primario;

§ 2° - Constituem-se circunstancias agravantes a reincidéncia punida

anteriormente e ser o transgressor os detentores de cargos ou funcéo na entidade
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(cadastrados, credenciados, franqueados, avaliadores, examinadores, juizes,
consultores contratados, integrantes de comissdes e dirigentes de comités).

TiTULO VI
DAS DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS
Art. 25 — Qualquer fato novo que o Conselho Superior, por indicacao do
Conselho Diretor deliberar como alteracéo do presente Cédigo, devera constar na

pagina final deste instrumento, mencionando-se a data de sua inclusdo e a
alteracao realizada.

Alteracoes realizadas

- Em 13/04/2006 - Revisdo geral por parte do Conselho
Diretor e pela Assessoria Juridica.
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